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Lukijalle

Vanhuspalvelulaki eli laki "ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista” (980/2012) astui voimaan 1.7.2013. Vanhuspalvelulain mukaan
kunnassa tulee olla ajantasainen ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma. lk&éantyneilla
laissa tarkoitetaan kaikkia vanhuuselakkeelld olevia. Lain toinen osa koskee iakkaita, jotka
ovat erilaisten vanhuspalveluiden tarpeessa. Suunnitelmassa kaytetd&dn molemmista lain tar-
koittamista ryhmista yhteisnimitysta ” Ikaihmiset”. Vanhuspalvelulain keskeisia tavoitteita ovat
ikaihmisten hyvinvoinnin tukeminen ja palvelutarpeiden ennaltaehkaisy seka ikaihmisten koto-

na asumisen tukeminen.

Jyvaskylan kaltaisissa kasvukeskuksissa vaeston ikdantyminen on suhteellisesti vahaisem-
paa, kun vakiluku kasvaa myos lasten osalta. Toisaalta suurten ikaluokkien muuttohalukkuutta
ymparoivistd kunnista kasvukeskuksiin lahemmas palveluita on vaikea ennustaa. Ikdihmisten
maara kasvaa joka tapauksessa merkittavasti vuoteen 2030 mennessa. Muutos tulee vaikut-

tamaan yhteiskuntaan kaikilla tasoilla.

Taulukko?® 1: Tilastokeskuksen ennuste Jyvaskylan igkkaista vuosille 2012—-2030

Jyvaskylan ikdihmiset 2012 - 2030
(Tilastokeskus 2012)
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Vanhuspalvelulaissa suunnitelman keskeinen osa on ikaantyneiden hyvinvoinnin edistaminen
yhteisty6ssa eri tahojen kanssa. Alla olevassa kuviossa on havainnollistettu suunnitelman
kohderyhma4, joiden hyvinvointia tuetaan eri tahojen kanssa. Valtaosa ikaantyneista (63+) ei
ole palveluiden piirissa vaan toimivat aktiivisina toimijoina eri tahoilla. Tavoitteena on omatoi-
misuuden ja hyvinvoinnin tukeminen kaikilla tahoilla seka ikaihmisten mahdollisuus yksil6lli-
seen ja arvokkaaseen ikaantymiseen. Yksilollisyytta ovat tukemassa kolmannen sektorin toimi-
jat ja yksityiset yritykset. Ikdantyneen vaestdon oma vastuu ja l&heisten rooli tulevat korostu-

maan.

Ympaérivuorokautinen
hoito

Saanndlliset kotiin
annettavat palvelut

63+ vaesto (ilman
saanndllisia palveluja)

Kuvio 1: Suunnitelman kohderyhmat suhteessa vanhuspalveluiden kaytt66n

Vanhuspalvelulain lisdksi vanhuspalveluihin vaikuttavat useat suositukset ja lait. Naitd ovat
esimerkiksi Ikaihmisten laatusuositus®, lk&hoiva-raportti®, Ikaneuvo-raportti® ja terveydenhuol-
tolaki*. Jyvasseudulla on tehty vuonna 2009 seudullinen vanhuspalvelujen strategia®, joka si-
saltaa keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joilla varaudutaan palvelujen jarjestamiseen ja ke-
hittdmiseen vuoteen 2030 saakka. Strategia on ollut pohjana Jyvaskylan palvelu- ja organisaa-
tiouudistuksen (2011-2013) yhteydessé tehdyille suunnitelmille ja toimenpiteille. Liséksi toi-

mintaa on ohjannut palvelu- ja tilaverkkoselvitys vuodelta 2009 ja sen péivitetty versio vuodelta

1 Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. STM 2013:11

2 Hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden. Ikahoiva -tydryhman muistio. STM 2010:28

3 Neuvonta- ja palveluverkosto |kdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistajana. lkdneuvo-tydryhméan
raportti. STM 2009:34

4 http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2010/20101326

Shttp://www.jKl.fi/instancedata/prime _product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/17679 vanh
uspalvelustrategia kansilla.pdf



http://www.stm.fi/vireilla/lainsaadantohankkeet/sosiaali_ja_terveydenhuolto/ikaantyneet
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1554171
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/neuvontapalvelut/kehittaminen/yhteistyo
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/neuvontapalvelut/kehittaminen/yhteistyo
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2010/20101326
http://www.jkl.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/17679_vanhuspalvelustrategia_kansilla.pdf
http://www.jkl.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/17679_vanhuspalvelustrategia_kansilla.pdf

2013. Uusimpana palveluita linjaavana suunnitelmana ovat koko kaupunkia koskevat palvelu-

linjaukset vuosille 2013-2016°, jotka kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt 30.9.2013.

Suunnitelman sisélto ja seuranta

Lain mukaan suunnitelman tulee sisaltaa tavoitteet ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, toi-
mintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemisesta seka tavoitteet palvelujen maaran ja laa-
dun kehittdmisesta yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Lisaksi suunnitelma sisaltaa arvioita
ikd&ntyneen vaeston nykytilasta ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavista tekijoistd seka heille

tarjottujen palveluiden riittavyydesta ja laadusta ja palveluihin tarvittavista resursseista.

Tahan hyvinvointisuunnitelmaan on koottu keskeisia ikdantyneisiin liittyvia linjauksia ja suunni-
telmia Jyvéaskylan kaupungissa ja sen sisélla yli organisaatiorajojen. Suunnitelma ei sisalla jo
olemassa olevia ikdihmisten kannalta tarkeita asioita ja palveluita, vaan niitd on kuvattu vuosit-
tain painettavassa palveluoppaassa. Hyvinvointisuunnitelma ohjaa vahvasti ikaihmisia koske-

vien asioiden kehittamista Jyvaskylassa.

Suunnitelman sisélle on koottu tavoitteita ja toimenpiteitd, joiden toteutumista voidaan jatkossa
seurata. Toimenpiteitéa voidaan tarkentaa ja uudistaa my6s suunnitelman voimassaoloaikana.
Vanhuspalvelulain mukaan vanhusneuvoston tehtavana on seurata palveluiden toteutumista,
jolloin sen rooliin sopii hyvinvointisuunnitelman "valvojana” toimiminen. Seuranta toteutetaan
yhteistydssa suunnitelmassa mukana olleen tyéryhman kanssa. Seurantaan liittyvat yhteisty6-
palaverit on luontevaa pitda vuosittain vuoden vaihteessa. Tavoitteita on koottu taulukoihin,

jotka kokoavat tavoitteita ja helpottavat suunnitelman seurantaa.

Taulukko 2: Ikdihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavéat

Asiakokonaisuus

Tavoite Toimenpide- Tehtavat Vastuutahot | Vuosi
ehdotus
Taulukoihin on koottu | siihen liittyvat toi- ja niiden edellyt- | seka asiasta ja vuosi, jos
kustakin asiakokonai- | menpiteet tamat konkreet- | vastaavat tahot | asia on kohdis-
suudesta tavoitteet, tiset tehtavat tettavissa tietyl-
le vuodelle.

®http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime product julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/6362
1 palvelulinjaukset 3 16092013 korjattu liite 2.pdf



http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/63621_palvelulinjaukset_3_16092013_korjattu_liite_2.pdf
http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/63621_palvelulinjaukset_3_16092013_korjattu_liite_2.pdf

Valmistelu

Hyvinvointisuunnitelmaa on valmisteltu syksystd 2013 lahtien. Suunnitelman valmistelussa
ovat olleet mukana vanhusneuvosto ja vanhuspalveluiden raati. Suunnitelma on kasitelty hy-
vinvointipoliittisessa toimikunnassa ja perusturvalautakunnassa sek& kaupungin hallituksessa.
Taman jalkeen Vanhuspalvelulain 58 mukaisesti suunnitelma hyvaksytaan kaupunginvaltuus-

tossa ja paivitetdan valtuustokausittain.

Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman valmistelussa mukana olleet henkilot:

Liisa Immonen (liikenne)

Paula Kayhkd (terveyspalvelut)

Paula Hartman (maankaytto ja ikaihmisten asumissuunnittelu)
Ulla Kuittu (sosiaalipalvelut)

Tytti Solankallio-Vahteri (hyvinvointikoordinaattori)

Pirkko Paavola (suun terveys)

Eila Ahvenainen (paivakeskukset)

Ari Kariméaki (kulttuuri ja lilkunta)

Anne Laimio (vapaaehtoistydn koordinaattori)

Eija Kuokkanen (asuntoasiantuntija)

Anssi Niemela (vastuualuejohtaja)

Kati Kallimo (vt. vastuualuejohtaja)

Eeva-Liisa Saarman (ympéarivuorokautinen asuminen ja hoito)
Pirkko Uuttu ja kotona asumisen tukeminen palvelupaallikot
Pirkko Soidinméaki (OIVA-keskus)

Riitta Pylvanen (valvonta)

Raija Lehtinen (talouspéaallikkd)

Ulla Halonen (projektityontekija)

Arja Sjoholm (ravitsemus)

Sirkka Keikkala (tk-sairaala)

Anu Mutka (avosairaanhoito)

Pertti Peltonen (avosairaanhoito)

Liséksi suunnitelmaa ovat olleet tydstdaméssa useat kolmannen sektorin toimijat, Jyvaskylan

seurakunta ja GeroCenter.



1 Osallisuus ja vaikuttaminen

Vanhuspalvelulaki ja sen toimeenpanoa ohjaavat laatusuositukset painottavat ikdihmisten
osallisuuden mahdollistamista yksilotasolta yhteisten asioiden tasolle. Kunnan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet tulee varmistaa monilla eri tavoilla. TAméa nakyy
esimerkiksi siten, palvelutarpeenarviointia on kehitetty vuorovaikutteisemmaksi ja ikaihmi-
sen omia nakemyksié ja voimavaroja tukevaksi. Lisdksi hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirja-
taan ikdihmisen oma nakemys omista voimavaroistaan, toimintakyvystaan ja palvelun tar-
peestaan sekda saamastaan palvelusta seka hanen laheistensa mahdollistama tuki. Ylei-
semmalla tasolla osallisuus tarkoittaa esimerkiksi vanhusneuvoston tai vanhuspalveluiden

raadin roolin kirkastamista yhteistyokumppanina asioiden valmisteluvaiheessa.

1.1 Laheiset ja omaiset

Laheisten rooli ikdihmisen elamassa ja palveluissa yhteistydkumppanina korostuu. Koti-
hoidossa pyritaan liséamaan omaisten kanssa tehtavaa yhteistydta sopimalla eri tahojen
vastuita hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtdessa. Ymparivuorokautisissa palveluissa roh-
kaistaan omaisia "jatkamaan omaisena oloaan” ja tuomaan laheistensa arkeen sisaltoa.
"Hyva omainen” -esitetta hyddynnetdan omaisyhteistyon tukemisessa. Tarkoituksena on
lisdtd omaisten ja laheisten ymmarrysta siita, ettd ymparivuorokautinen asumispaikka on

ikaihmisen koti, jossa saa vierailla ja tehd&a yhdessa monenlaisia asioita kuten kotona.

1.2 Vanhusneuvosto

Vanhusneuvostosta tuli vanhuspalvelulain mukaan lakisdateinen 1.1.2014 alkaen ja sa-
malla sen asema virallistui ja vahvistui. Jyvaskylassa vanhusneuvosto on toiminut jo vuo-
desta 1977. Toimintaa on kehitetty viime vuosina aktiivisesti. Vanhuspalvelulain mukaan
sen vanhusneuvoston keskeinen tehtavd on toimia ikaihmisten danené kaikessa heita
koskevissa asioissa.

Vanhusneuvoston tehtavand on kehittdd vanhuspalveluja tekemalla aloitteita, kasitella
valmisteilla olevia asioita, keskustella paatoksista seka antaa lausuntoja asioita suunnitel-
taessa ja toteutettaessa. Vanhusneuvoston tehtdvéana on osallistua vanhuspalvelujen

suunnitteluun ja vaikuttaa ikaantyneiden tarvitsemien palvelujen seka elinympéariston kehit-



tamiseen. Vanhusneuvosto seuraa ikdantyneille suunnattujen palvelujen laatua, laajuutta,
kohdentumista ja vaikuttavuutta seka ikaantyneitten kokemuksia naista. Vanhusneuvoston
tunnettavuutta tulisi lisata. Liséksi sen roolia yhteistybkumppanina kaikissa ikaantyviin liit-

tyvissa asioissa tulee korostaa, koska vanhusneuvosto ei ole paatosvaltainen elin.

1.3 Vanhuspalveluiden raati

Vanhuspalveluihin perustettiin vuoden 2012 alussa raati, jonka tavoitteena on toimia suo-
rana vaikuttamiskanavana kuntalaisille. Raati on ikaantyneiden asioista kiinnostuneista
kuntalaisista koottu epamuodollinen kehittamis- ja keskusteluryhmé. Raadissa keskustel-
laan ikdantyneitd koskevista palveluista ja niiden kehittdmisesta aihe/teema kerrallaan.
Kehittdmisideat kootaan vanhus- ja vammaispalveluiden johtoryhmalle tai asiasta vastaa-

valle taholle.

Kuntalaiset voivat ottaa yhteyttd vanhuspalveluihin liittyvissd kysymyksissé ja kehitta-

misideoissa joko vanhusneuvostoon tai raatiin.



Taulukko 3:lkaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Osallisuus ja vaikuttaminen.

Osallisuus ja vaikuttaminen

raadin jatkuminen

neuvoston kanssa
sovitaan

Palautteen antaminen
vanhuspalveluista
saannollisisséa ta-
paamisissa

ja  kehittamisideointi
sekd ikaihmisten na-
kékulman esilla pita-
minen

Tavoite Toimenpide- Tehtavat Vastuutahot Vuosi
ehdotus
Ikdihmisten osalli- | Ikdihmisten ja heidan | Kirjataan ndkemykset | Vanhuspalveluiden | jatkuva
suuden vahvista- | omaisia kuullaan ja hoito- ja palvelu- | henkilost6
minen yksilotasolla | heidan rooliaan vah- | suunnitelmaan
vistetaan Sovitaan palveluissa | Vanhuspalveluiden
omaisten roolista henkildsto
Hyodynnetaan "Hyva | Vanhuspalveluiden | jatkuva
omainen” -esitetta henkil6st6
Tiedotuksen tehos- | Kansalaisopisto/ 2014
taminen Internet- | Viestinta
sivujen avulla
Vanhusneuvosto Tunnettavuuden li- Néakyvyys eri tahoilla, | Koko vanhusneu-
toiminnan kehittd- | s@aminen aloitteiden ja kan- | vosto
minen nanottojen tekeminen
Roolin selkiyttdminen | Yhteistydn tiivistami- | Vanhusneuvosto
ja aseman vahvista- nen eri toimijoiden
minen kanssa
Vanhuspalveluiden | Tehtavdjako vanhus- | Palveluiden arviointi | Vanhuspalvelut jatkuva
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2 Yhteisella tyodlla hyvinvointia edistamasséa

Tassa kappaleessa on kuvattu uusia seka paivitettyja suunnitelmia ikdihmisia koskevien
palveluiden osalta. Olemassa olevia monia merkittavia ja tarkeitd palveluita on koottu vuo-

sittain paivitettavaan Palveluoppaaseen ja Internet-sivuille’.

Ikaihmisten kannalta vanhuspalveluiden lisaksi keskeista on kaikki terveyttd edistava ja
toimintakykya yllapitdva toiminta. Yhteisty6ta tehdaan entistd enemman eri toimijoiden
kanssa. Tarkoituksena on tukea ikdihmisten omaehtoista toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
yllapitamista. Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat esimerkiksi elakelaisjarjestot®, jotka jar-
jestavat viikoittain tilaisuuksia ja sita kautta yllapitavat ja aktivoivat hyvinvointia ja toiminta-
kykya. Liséksi lukuisat potilas-, vammais- ja omaisjarjesttt tarjoavat tukea arkeen monen-
laisissa elaman tilanteissa. Liséksi elinikdisen oppimisen mahdollisuutta pitda ylla mm.
Ikaantyvien yliopisto, joka tarjoaa esimerkiksi kaikille avoimia luentoja erilaisista aiheista.
Yksityisten palveluntuottajien kanssa jarjestetadn saannollisesti yhteistyotapaamisia. Aktii-

vista yhteistyota tehdaan kirkkojen ja seurakuntien kanssa.

2.1 Seurakuntien ja uskonnollisten yhteisdjen palvelut

Henkisyys ja hengellisyys merkitsevat eri inmisille erilaisia asioita ja niilla on monenlaista
painoarvoa yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kokemisessa. Joillekin ikdantyville on
syntynyt pitkdaikainen sosiaalinen ja hengellinen yhteys oman seurakunnan toimintaan.
Toiset saattavat hakeutua uskonnollisen yhteisdn pariin myohemmassa elaménvaiheessa.
Jyvaskylan kaupungin alueella toimii useita uskontokuntia ja yhteisgja, joista suurin on Jy-

vaskylan seurakunta.

Jyvaskylan seurakunta tarjoaa elakkeelle jaaneille erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia
seurakuntalaisena. Ryhma- ja harrastustoimintaan, retkille, leireille ja erilaisiin tilaisuuksiin

osallistuessa ikaantyvat voivat tavata toisiaan, jakaa ajatuksiaan, toimia ja virkistya yhdes-

! http://www.jKl.fi/ikaantyneet

8 Jarjestdjen yhteistietoja I0ytyy kulttuurihakemiston Internet-sivuilta:
http://www3.jKl.fi/hakemisto/kulttuuri/sivu.php/alaalue/491. Sivujen péivittdminen on jarjestéjen omalla vas-
tuulla



http://www.jkl.fi/ikaantyneet
http://www3.jkl.fi/hakemisto/kulttuuri/sivu.php/alaalue/491
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sa. Seurakunta tavoittaa my6s muun muassa leskeksi jaaneité ja jarjestaa sururyhmia,
joissa ikdantyvat saavat tietoa ja vertaistukea. Sururyhmiin osallistuvista ja erityisdiakonian

tydomuotojen kautta tavoitetuista ihmisista jo nyt osa on iakkaampié henkildita.

Seurakunta tarjoaa mahdollisuuden osallistua myds erilaisen vapaaehtoistoiminnan kautta.
Toisten auttamiseksi tai yhteiseksi hyvaksi voi toimia mm. ohjaamalla ryhmi&, antamalla
tukea ikaantyvien arjessa, toimia ulkoilu- tai asiointiapuna ja kuuntelijana seké& avustavissa
tehtavissa retkilla, leiripdivissa tai tilaisuuksissa. Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia
tarjotaan paljolti niista lahtokohdista, millaista toimintaa vapaaehtoiset seurakuntalaiset
haluavat jarjestad, ja mille kullakin alueella on tarvetta.

Alueseurakunnissa palvelu- ja virkistyspaivien jarjestamistd mm. paivakeskusten asiakkail-
le ja palvelutalojen asukkaille pyritdan jatkamaan ja kehittamaan. Ikdantyneité ja heidan
omaisiaan kohdataan myos koti- ja laitoskaynneilla. Seurakunnasta vieraillaan paivakes-
kuksissa, terveyskeskussairaaloissa ja ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon yksikdis-
sa sdannollisesti. Eri toimintamuodoillaan seurakunta tukee ikdihmisten kokonaisvaltaista
hyvinvointia, kotona asumista ja selviytymista erilaisista elaman haasteista seka antaa

henkisté ja hengellista tukea ikaantyvan arjessa.

Alueittain tarvitaan verkostoitumista ikdantyvien parissa tyota tekevien kesken. Osallisuut-
ta lahiymparistosta -hankkeen aikana Tikkakoskella, Ydinkeskustassa, Viitaniemessa, Lu-
takossa ja Lohikoskella on kadynnistynyt lahiverkkotoiminta, joka kokoaa yhteen alueen
keskeisia toimijoita, jarjestodja ja vapaaehtoisia saanndllisesti. Tiedon jakamisen, yhteisen
ideoinnin ja toiminnan kautta saadaan enemman aikaan kuin mikaan taho yksindan. Toi-
saalta verkostoituminen madaltaa kynnystéa ottaa yhteytta toisen toimijatahon tyontekijaan
yksittaisenkin ikdihmisen asioissa. Mallia voidaan edelleen kehittaa ja laajentaa muihinkin

kaupunginosiin.

2.2 Vanhusvapaaehtoisty6

Vapaaehtoistyon tarve kasvaa vanhuspalveluissa, ja sitd tulee kehittdd edelleen useilla
tahoilla. Vapaaehtoistoiminta tukee idkkaiden ihmisten hyvinvointia ja toimintakykya palve-

lujarjestelman ja omaisten rinnalla.
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Vapaaehtoistoiminnan my6ta ikaihmisten toimijuus monipuolistuu, sosiaaliset suhteet li-
saantyvat ja vaylia sukupolvien valiseen kanssakaymiseen syntyy. Juuri eldkkeelle jaaneet
ovat aktiivisin vapaaehtoisten joukko, joten vapaaehtoisten maaran voidaan ennustaa kas-
vavan ja sen myota esimerkiksi vertaisohjatut ryhmat lisdantyvat. Toiminnan volyymin li-
saantymisen myota vapaaehtoistoiminnan johtamisen ja koordinoinnin resurssien tulee

lisdantya.

Tyontekijoita valmennetaan vastaanottamaan ja ohjaamaan vapaaehtoisia eri toimintayk-
sikbissa. Hoitajien ammatillisen identiteetin pitdé olla vahva, etta he kykenevat vastaanot-
tamaan vapaaehtoisten erilaista osaamista ja toimimaan pelkaamattd oman tyéon menet-
tamistd. Vapaaehtoiset nahddadn osana tybyhteisdéa. Jokainen vapaaehtoinen ansaitsee
kestavat toiminnan rakenteet ja hyvan johtamisen.

Yhteistyd toimintaa organisoivien toimijoiden valilla lisaantyy — esimerkkeind Valikko- ja
vanhusvapaaehtoistyon verkostot. Verkostojen avulla vapaaehtoistoiminnan tietous ja
osaaminen lisdéantyvat. Yhteisesti jarjestettavat vapaaehtoistoiminnan infot kuukausittain
ovat vakiinnuttaneet paikkansa ja ne jatkuvat ja laajenevat eri kaupungin osiin. Kaupunki
pyrkii osaltaan vaikuttamaan oppilaitoksiin, etté vapaaehtoistoiminta tulee mukaan opetus-

suunnitelmiin.

Taulukko 4: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Vapaaehtoistoiminta.

Vapaaehtoistoiminta

Tavoite Toimenpide-ehdotus Tehtavat Vastuutahot | Vuosi
Vapaaehtois- Tyontekijoiden valmenta- | Vapaaehtoistyon kou- | Vapari,  yksi- | jatkuva
toiminnan kehit- | minen lutusta, tyontekijoille | kéiden esimie-
tdminen nimetaan tyopaikka- | het
kohtaiset vastuuhenki-
16t
Vanhuspalvelut tiivistava t | Panostetaan Vapaa- jatkuva
yhteistyotd Vaparin kans- | ehtoiseksi! -messuihin
sa
Vapaaehtoistoiminnan
infot kuukausittain
vakiintuvat ja laajene-
vat
Vanhusvapaaehtoistyon- Kokoontuu 3-4 vuo- jatkuva
ryhma dessa jakamaan ajan-

kohtaisia asioita
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2.3 Palvelu- ja asiointiliikenne

Palvelu- ja asiointilikenne on avointa likennettd, joka on suunnattu padasiassa ikaihmisille
seka liikuntarajoitteisille. Liikenteella turvataan paivittdinen asiointi myds heikompikuntoisil-

le, silla kyytiin on mahdollista nousta my6s kotiovelta.

Jyvaskylan eri alueilla toimivaa palveluliikennetta kehitetddn vuosittain asiakaspalautteen
perusteella, jotta saamme asiakaskuntaa palvelevat yhteydet. Matkustajamaarat ovat vii-
me vuosina olleet valitettavan pienid, minkd vuoksi tiedottamiseen on kiinnitetty erityista
huomiota. Tavoitteena on saada palveluliikenteestd suosittu kuljetusmuoto ikaihmisten
keskuudessa niin, ettd se toimisi my0s sosiaalisena tapahtumana. Mikali asiakasmaarat
saadaan kasvamaan, voidaan mahdollisesti mietti& palveluaikojen tai -tiheyden kasvua. Jo

nyt palvelulikenne kattaa koko Jyvaskylan.

Korpilahden alueella toimiva asiointilikenne on reittipohjaista liikennettd, joka voi mahdolli-
suuksien mukaan tehda pienid poikkeamia reitilté ja hakea asiakkaita. Lisaksi alueella toi-
mii kotihoidon palveluauto, joka hoitaa asiointikyyteja Korpilahden keskustaan henkildille,
jotka eivat paase asiointilikenteen kyytiin asuinpaikkansa vuoksi. Tarkoituksena on kehit-
tda Korpilahden liikennetta niin, etta se on yhteneva muualla kaupungissa toimivan ikéih-

misten palveluliikenteen kanssa.

Joukkoliikenne tarjoaa kaikille kayttajaryhmille avointa liikennetté linja-autoilla. Joukkolii-
kenteen linjat ajavat kiinteita reitteja, joten poikkeamien teko ei ole mahdollista. Joukkolii-
kenteen tarjonta Jyvaskylan alueella on hyva. Linjoja on useita, ja linjojen vuoromaarat ja
palveluajat vastaavat hyvin nykyista tarvetta. Linja-autojen kalustovaatimuksissa on kiinni-
tetty huomiota myos erityisryhmien tarpeisiin, muun muassa uusissa autoissa on vaati-
muksena erilliset pydratuolipaikat. Lisdksi liikuntaesteisille tai opaskoiraa kayttaville asiak-

kaille on varattu erikseen merkittyja istumapaikkoja autojen etuosasta.

Palveluliikenteen asiakasmaarat ovat melko pienet. Asiakastyytyvaisyyskyselylla pyritaan
loytamaan kehitysideoita matkustajamaarien saamiseksi kasvuun. Asiointilikenteen ajan-

kohtaisin kehityssuunta on I6ytaa yhteistydmahdollisuudet kotihoidon palveluauton kanssa.
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Taulukko 5: Ikdaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Palvelu- ja asiointilikenne.

Palvelu- ja asiointiliikenne

Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Palveluliikenteen | Asiakasmaarien lisaami- | Asiakaspalautteen Kaupunkirakenne- | jatkuva
kehittaminen nen ja tarpeeseen vas- | kerddminen palvelut  yhteis-
taaminen Tiedottamisen  te- | tydssa eri toimi- | jatkuva
hostaminen joiden kanssa
Korpilahden asiointi- 2014

liikenteen kehittami-
nen tasavertaiseksi

2.4 Kansalaisopisto

Ikdantyneen vaeston maaran kasvaessa kansalaisopiston rooli ikdihmisten kunnon ja toi-
mintakyvyn yllapitajana korostuu vuosi vuodelta enemman. Tama otetaan huomioon kurs-
sisuunnittelussa. lakkaille jarjestetddn omia kursseja mm. musiikissa, kielissa, tietoteknii-
kassa, tanssissa ja liikunnassa. Kokonaisvaltaisessa suunnittelussa on hyva huomioida

myos palveluliikenteen aikatauluttaminen.

Kaupungin organisaatiouudistuksen seurauksena kansalaisopiston yhteistyd on tiivistynyt
likuntapalvelujen seké sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. lakkaiden terveytta edistavaa
toimintaa suunnitellaan yli palvelualuerajojen. Vanhuspalveluiden kanssa on tarkoitus aloit-

taa kurssien suunnittelu iakkaille, muun muassa muistia koskevista aiheista.

Kansalaisopisto tehostaa ikaihmisille suunnattua tiedottamista linkittAmalla kotisivunsa

etusivulle tiedot ao. kohderyhmalle suunnatusta kurssitoiminnastaan.
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Taulukko 6: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Kansalaisopisto.

Kansalaisopisto

Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Kansalaisopiston | Ikdantymisen huomiointi | lakkaille  jarjeste- | Kansalaisopisto jatkuva
rooli korostuu kurssivalikoimassa tdan vuosi vuodelta

enemman omia

kursseja

Terveytta edistavan | Sosiaali- ja terve- | jatkuva
toiminnan toteutta- | yspalveluiden
minen yli palvelura- | kanssa yhteis-
jojen tyossa

Tiedotuksen tehos- | Kansalaisopisto/ 2014
taminen  Internet- | viestinta
sivujen avulla

2.5 Kulttuurinen vanhusty6

Kulttuuripalvelut on maaratietoisesti lisannyt yhteistyotd sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa edistddkseen kulttuurisen vanhustyon roolia paivakeskuksissa ja hoivayksikoissa

erilaisin toimintatavoin ennaltaehkaisevéasti.

2.5.1 Taideapteekki

Taideapteekki tarjoaa tasokkaita taideannoksia jyvaskyléalaisille ikaihmisille. Tilaisuudet
paivakeskuksissa ovat avoimia, ilmaisia ja esteettomid. Taideapteekin perustyon lisaksi
yhteisilla hankkeilla on vahvistettu toimintaa kulttuurisen vanhustyon edistamiseksi mo-
niammatillisena yhteistybna. Hankkeeseen sisaltyy myo6s hoitohenkilokunnan lisakoulutus-
ta. Ikdkaaritoimintaa vahvistaa Arjen Sankarit —hanke, jossa vanhukset ja lapset kohtaa-

vat erilaisten taidesisaltdjen aarella ammattitaiteilijoiden ohjaamina.

2.5.2 Kulttuuriluotsit

Kulttuuriluotsity6ta on laajennettu koskemaan koko kulttuurista vapaaehtoistydta. Vaparin
kanssa on sovittu erilaisista tyojarjestelyista sekd Vapaaehtoiseksi -messut jarjestetaan
entista tilvimmassa yhteistydssa. Aktiivisia, kulttuurista ja hyvinvoinnista kiinnostuneita
elakelaisia on yha enenevissa maarin. Taman joukon elamanlaadun yllapito ja parantami-

nen on yhteinen tavoite.
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Museot tuottavat aktiivisesti sisaltéa vapaaehtois- ja kulttuuriluotsitoimintaan, johon osallis-
tuminen on itsessaan ennalta ehkaisevaa ja hyvinvointia edistavaa. Luotsauspalvelusta

hyotyvat myos kotona tai laitoksissa asuvat ikaihmiset.

Museot ovat mukana edistamassa ikaihmisten hyvinvointia tarjoamalla nayttelyitéa, tapah-
tumia, palveluita ja toimintaa sekad osallistumis- ja kohtaamismahdollisuuksia saavutetta-
vissa tiloissa. Museot tarjoavat myos lainattavia nayttelyitd ja havaintomateriaalia matka-
laukkunayttelyiné ja verkkojulkaisuina, joita voidaan hyddyntaa laitoksissa, yhteisdissa ja

ikaihmisten omaehtoisessa vertaistoiminnassa.

Taulukko 7: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Kulttuuri.

Kulttuuri

Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavat Vastuutahot Vuosi

Kulttuurisen | Ympéarivuorokautisissa Osaattori-hankkeesta Kulttuuripalvelut ja 2014
vanhustyon | palveluissa ja pdivakes- | saatujen mallien hyo- vanhuspalvelut
lisddminen | kuksissa lisatdan kulttuu- | dyntdminen
rista vanhusty6ta

Taideapteekki Haetaan Aili-rahoitusta | Sosiaali- ja terveys- | 2014
(sisaltdéd hoitohenkilds- | palveluiden kanssa
tén kouluttamista). yhteistydssa
Vanhukset ja lapset koh- | Vahvistetaan lkékaari- | Arjen sankarit - 2014
taavat erilaisien taidesi- toimintaa hanke

séaltojen parissa taiteili-
joiden ohjaamina

Kulttuuriluotsi toimintaa | Haetaan uusia luotseja | Kulttuuriluotsitoimin- | jatkuva
laajennetaan nan koordinaattori

Museoiden hyodyntami- | Tuottavat aktiivisesti Museot jatkuva
nen ennaltaehkdisevas- | sisalttéa vapaaehtois- ja
sd ja hyvinvointia edistad- | kulttuuriluotsitoimin-
vassa tydssa taan.

2.6 Terveys

Ikaihmisten toimintakyvyn tukemista terveyspalvelujen osalta tavoitetta tukee kansainvalis-
ten selvitysten pohjalta geriatrisen panoksen antaminen ikaantyvélle vaestolle. Paivasai-
raalatoiminnan avulla tuetaan itsendista kotona selviytymista. (Esimerkiksi Kaaos —

Kaatumisen estaminen -hanke).
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Varsinaisen laitoshoidon vahentaminen lisdd hauraiden monisairaiden kotona asuvien
ikdihmisten maaraa. Ensihoidon ja kotihoidon laheisempi yhteisty6 tulevaisuudessa tulee
lisddntymaan. Yhteistybhon pyritaan luomalla ensihoidon kehittamisen toimintamalleja,
joissa sairaanhoitajatasoisen koulutuksen saaneet ensihoitajat pystyvéat nykyistd pidem-
malle toimimaan vanhuksen hyvaksi kotikaynnilla. Yksi selvitettava asia on kotisairaala-
toiminta, jonka toimintamalli ja integraatiot mm. ensihoitoon, kotihoitoon, paivystykseen ja
osin myds osastohoitoon tulisi selvittaa. Sairaanhoitopiiri on kdynnistanyt kotisairaalaselvi-

tystyon yhdessa peruspalvelujen kanssa.

Tiedonkulun osalta haasteet ovat yhteiset. Hoitavien tahojen kirjo tulevaisuudessa mo-
ninaistuu ja kaikissa toimintamalleissa tulee turvata asianmukaisen tiedon siirtyminen hoi-

taville vastuutahoille.

Ikaihmisen terveydentilan muuttuessa hoidon tarve maaritellaan huomioiden toimintakyky
kokonaisvaltaisesti. Avosairaanhoitoa olisi tarkoituksenmukaista vahvistaa geriatrisilla asi-
antuntijahoitajilla. Liséaksi moniammatillista yhteisty6ta tulisi lisata terveydenhuollon, van-

hus- ja vammaispalvelujen ja sosiaalityon kesken.

Lisaksi suunnitteilla on erilaisia moniammatillisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
joiden toteutus voisi olla kiintedn terveyskioskipalvelun tai vaikka pyorilla kulkevan terve-
ysbussin kaltaisia matalan kynnyksen palveluja. Naitéa suunnitelmia on ajateltu kohdennet-

tavan erityisesti haja-asutusalueiden iakkaalle vaestolle.

2.6.1 Suun terveys

Ikdadntyneen vaeston suun terveys vaikuttaa hyvinvointiin, yleisterveyteen ja toimintaky-
kyyn. Krooniset suu- ja hammasinfektiot komplisoivat monia yleissairauksia ja lisaavat ris-
kia sairastua esimerkiksi sydan- ja verisuonisairauksiin.? Suun terveydella on suuri merki-
tys myo6s ikdihmisen elamanlaatuun. Suun terveys vaikuttaa esimerkiksi sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja ravitsemukseen. Ikaihmisen ravitsemustilaa voivat heikentaa erilaiset

suun ongelmat, kuten huonosti istuvat hammasproteesit, hampaattomuus, puremis- ja nie-

® Meurman JH 2005:Suun infektiot ja ateroskleroosi ja Lamberg M.A 2000: Infektiot suussa — yleisterveys
vaarassa, Suomen Laakarilehden artikkelit
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lemisongelmat seké kipu ja kuiva suu. Taten oikea-aikaiset ja riittavat suun terveydenhuol-

lon palvelut ovat merkittavia ikaihmisten hyvinvoinnille.*®

Ikdihmisten suun hoidon palvelujen tarve ei lisdanny pelkastaan sen vuoksi, ettd ikaihmis-
ten maara kasvaa, vaan erityisesti siksi, ettd yha useammalla ikdihmisella on omat ham-
paat suussaan. Henkil6t, joilla on omat hampaat, kayttavat suun terveydenhuollon palvelu-
ja kuusi kertaa enemman kuin ne, joilla ei ole omia hampaita. Ehkaisevan hoidon tarve on
hampaallisilla Iahes kaksi kertaa suurempi kuin hampaattomilla . Jyvaskylalaisten ikaihmis-
ten ennaltaehkaisevan hoidon tarve lahes kaksinkertaistuu ja suusairauksien hoidon tarve
vuoteen 2030 mennessa tahan paivaan verrattuna. Ennuste on tehty pohjautuen kahteen

vaitoskirjaan. **

Suun ja hampaiston puhdistaminen péivittain on erityisen tarke&a. Toimintakyvyn heike-
tessa ikdihmisten kanssa tekemisissa olevien eri toimijoiden ja laheisten tulee huolehtia
ikaihmisten suuhygienian toteutumisesta, yllapitdmisesta, terveellisesta ravinnosta ja oike-
asta ateriarytmista. Suun terveyden yllapitaminen takaa ikaihmisen hyvan ravitsemuksen

ja sita kautta hyvinvoinnin ja monien yleissairauksien paremman hallinnan.

Ikaihmisten suun terveytta yllapidetaén parhaiten siten, ettéa yhteistyd suun terveydenhuol-
lon ja eri toimijoiden, kuten omaisten, kotihoidon, laitoshoidon ja jarjestdjen kanssa vahvis-
tuu. Suun terveydenhuollon vastuulla on kouluttaa yhteistydkumppaneita tunnistamaan ja
ehkaisemaan suun sairauksia. Matalan kynnyksen palveluiden ja mobiilipalveluiden lisaa-

minen tuo ennaltaehkaisevat palvelut lahelle ikaihmisia.*?

10http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511574&name=DLFE-28026.pdf

* Komulainen 2013, Suominen-Taipale 2000
12 puttonen Veli ym. 2014 Jykes Oy, Esiselvitys ikdantyvien suun terveydenhuollon palveluista & Helenius

ym. 2005, Terveyspalvelusuunnitelma Jyvaskylassa vuoteen 2015


http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511574&name=DLFE-28026.pdf

Taulukko 8: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat

. Terveys.
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Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavat Vastuutahot | Vuosi
Kotona asuvien Ensihoidon ja kotihoi- Ensihoidon asioiden Terveyspalvelut
iké&ntyneiden don yhteistyon tiivista- | kirjaaminen ja tiedon yhteistyossa
tukeminen minen saavuttaminen kotihoi- | vanhuspalvelui-
dossa den ja muiden
— — tahojen kanssa
Kotisairaalatoiminnan
yhteisty6 eri tahoihin
selvitettava
Avosairaanhoidon vah-
vistaminen geriatrisilla
asiantuntijahoitajilla
Moniammattillisen yh-
teistyon lisaaminen
terveydenhuollon ja
sosiaalitydn kesken
Mobiili- terveyskioski Hankerahoituksen sel-
toiminnan pilotointi vittdminen ratkaisee
kokeilun/ kaynnistami-
sen
Geriatrisen pa- Geriatristen toiminta- Valikoitujen ihmisten
noksen hyddyn- mallien kayttéonotto kokonaisarviointi itse-
taminen naista selviytymista
kotona tukevaksi,
esim. ladkityksen tar-
kistaminen
Suun sairauksien | Suun ja hampaiden Ikdihmisten, omaisten | Terveyspalvelut/ | jatkuva
hoidon tarpeen infektioiden hallinta ja eri yhteistyokump- suun tervey-
lisaantymiseen Suun toimintakyvyn ja | paneiden suun hoidon | denhuolto
vastaaminen purennan yllapito osaamisen ja motivaa-
Suusairauksien ehkaisy | tion lisddminen ja
Moniammatillisen ja eri
toimijoiden vélisen
yhteistyon lisddminen
Matalan kynnyksen
palveluiden kayttéonot-
to
Hoitoteknologian hyo-
dynt&dminen

2.6.2 Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma

Vanhusten ja elakkeella olevien tydikaisten yksinaisyys, paihteiden kayttd ja muut erityis-

tarpeet palveluille tulevat ennusteiden mukaan kasvamaan tulevina vuosina. Rajalliset ta-

loudelliset ja henkilostoresurssit julkisissa palveluissa edellyttavat yhteistyon tiivistamista

eri toimijoiden kanssa ja samalla on otettava kaytt6on uudenlaisia toimintamalleja. My6s
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asiakaslahtoisyytta ja vaeston kuulemista palvelujen kehittdmisessa, netti- ja etayhteys-
palveluja, vertaistukea ja ryhméatoimintoja tullaan tarvitsemaan palveluiden uudistamises-

sa.

Taman lisaantyvan tarpeen takia on Jyvaskylassa paatetty laatia yhteinen mielenterveys-
ja paihdesuunnitelma vuosille 2014-2020. Suunnitelmassa pyrkimyksena on edistda hy-
vaa mielenterveytta ja paihteettomyytta eri ikaryhmissa. Liséksi tarkoituksena on ehkaista
mielenterveys- ja paihdehaittojen ongelmia terveysneuvonnan, riskitekijoiden tunnistami-
sen ja varhaisen puuttumisen sek& ennaltaehkaisyn keinoin. Mielenterveys- ja péaihde-
suunnitelman tarkoituksena on parantaa ja yhtenaistaa moniammatillista palvelutoimintaa

asiakaslahtoiseen suuntaan ja tukea myos ikaantyvien parjaamista arjessa.

2.6.3 lkaihmisten ravitsemus

Ravitsemustila, ruokailu ja ravinnonsaanti ovat ikdantyneilla kiinteasti yhteydessa tervey-

dentilaan ja toimintakykyyn. Valtakunnallisissa lkaéntyneiden ravitsemussuosituksissa

(Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010) keskeisinéd tavoitteina on, ettd kaytdnnon hoito-
tydssa tunnistetaan ravitsemustilan heikkeneminen ja ettd ravitsemushoito on osa hyvaa

hoitoa ja huolenpitoa.

Riittava ravinnon ja nesteiden saanti turvataan ja tehostettua hoitoa toteutetaan, kun ravit-
semustila on heikentynyt, paino laskenut tai syédyn ruoan maara on vahéainen.

Kotona asuvien idkkaiden ruokailu suunnitellaan asiakaslahtoisesti ja omaishoitajia tue-
taan ja kannustetaan ruokailun jarjestdmisessa. Tarvittaessa jarjestetaan kauppapalvelu
tai kotiateria. Ruokailutilanteen psykososiaaliset tekijat ja mielihyva otetaan huomioon ruo-

kailun suunnittelussa.

Maakunnallisessa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen suunnitelmassa (Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiiri, valmisteilla 2014) tavoitteeksi on asetettu, ettéd kunnat toteut-
tavat ikaantyneiden ravitsemussuosituksia ravitsemusohjauksessa ja ruokapalveluissa.
Toimintakyvyn sailyttdmiseksi ali- ja virheravitsemus pyritdan ehkaisemaan ennalta. Var-
haisessa tunnistamisessa kaytetdan ravitsemustilan arviointimenetelmaa (MNA).

Ravitsemusohjauksen ja -hoidon arvioinnissa kaytetddn Kuntaliiton ja Valtion ravitsemus-

neuvottelukunnan Ravitsemuksella hyvinvointia —tarkistuslistaa.



http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/attachments/vrn/ikaantyneet.suositus.pdf
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/files/attachments/fi/vrn/kysely_fi.pdf
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2.7 Terveys- ja erityisliikunta

Jyvaskylan kaupunkiin on perustettu terveys- ja erityislikunnan kuntatyéryhma. Tyoryh-
man tarkeimpéna tehtdvana on terveys- ja erityislikunnan palveluketjun toimivuuden pa-
rantaminen selkiyttdamalla eri toimijoiden vélista tyonjakoa ja lisaamalla palvelua antavien
ammattihenkildiden keskindista seka organisaatioiden valista yhteistyota. Eri toimijoiden
tyonjaon lahtékohtana on asiakkaiden toimintakyky. Erityisesti vanhusvaeston kasvu aset-
taa seka terveysliikunnan etta liikunnallisen kuntoutuksen jarjestamiselle uusia haasteita.
Tahan kehittamiseen tarvitaan uudenlaista yhteisty6ta, vapaaehtoisten rekrytointia ja kaik-

kien kaytettavissa olevien voimavarojen oikeanlaista kohdentamista.

Tavoitteellisella likuntaharjoittelulla on todella tarked merkitys idkkaiden toimintakyvyn yl-
lapitdmisessa. Lihaskunto- ja tasapainoharjoittelulla voidaan ehkéaistd useita vanhenemi-
seen liittyvia vaivoja, jotka voivat johtaa ennenaikaiseen toimintakyvyn alentumiseen. Tu-
levaisuudessa kaupungin seniorikuntosalitoiminnassa tullaan jarjestaméan entistd enem-
man starttikursseja uusille kuntosaliasiakkaille. Starttikurssien tarkoituksena on kannustaa
entistd suurempi maara iakkaita kuntosaleille harjoittelemaan tavoitteellisesti. Harjoittelijoi-
den kasvavan maaran ohjauksen tueksi pyritaan loytamaan ja kouluttamaan innostuneita
vertaisohjaajia. Myos alueelliset vanhusten paivakeskukset tarjoavat kotona selviytymisen

tukemiseksi ohjattuja liikuntatuokioita.

Ikaantyneiden omaehtoisen liikkkumisen tukemiseksi Seniorikortti 70 + ik&raja alennettiin
65 ikavuoteen vuodelle 2014. Tama tulisi kannustamaan entista aiemmin toimintakyvyn
yllapitamiseen ja kohentamiseen. Toimintakyvyn yllapitamisen tukemiseksi ollaan myos
aloittamassa kulttuuriluotsitoiminnan yhteyteen liikuntaluotsitoimintaa. Toiminta aloitetaan
aluksi Huhtasuon alueella. Tavoitteena on laajentaa toiminta my6s muihin kaupungin osiin.
Tavoitteena on tukea henkildita, joiden toimintakyky on jo alentunut ja tarvitsevat tukea ja

kannustusta liikkumiseensa.

Jyvaskylalaisilla yli 70 -vuotiailla henkil6illa tai kuluvan vuoden aikana 70 vuotta tayttaville
on edelleen tarjolla Seniorikortti 70+ ja kortin kohdalla sailyvat entiset kayttbehdot. Lisatie-

toja seniorikorteista: www.jyvaskyla.fi/likunta/ohjattu_liikkunta/ikaantyneet/seniorikortti



http://www.jyvaskyla.fi/liikunta/ohjattu_liikunta/ikaantyneet/seniorikortti
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Taulukko 9: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Terveys- ja erityisliikunta.

Terveys- ja erityisliikunta

Tavoite

Toimenpide-ehdotus

Tehtavat

Vastuutahot

Vuosi

Terveys- ja eri-
tyisliikunnan kun-
tatyoryhma

Palveluketjun toimivuu-
den parantaminen

Eri toimijoiden vali-
sen tyonjaon selkiyt-
tdminen

jatkuva

Terveysliikunnan
ja liikunnallisen
kuntoutuksen
jarjestaminen

Asiakkaiden toimintaky-
vyn yllapitdminen ja vah-
vistaminen

Ammattihenkildiden
ja organisaatioiden
valisen yhteistytn
lisddminen. Resurs-
sien kohdentaminen
oikein.

Rekrytoidaan va-
paaehtoisia ja kou-
lutetaan vertaisoh-
jaajia

Liikuntaluotsi toi-
minnan kaynnista-
minen Huhtasuolla

Enemman startti-
kursseja kun-
tosaliasiakkaille

Seniorikortti 70+
ikarajan alentami-
nen 65+

Liikuntapalvelut
yhteistytssa eri
tahojen kanssa

jatkuva

jatkuva

2014

jatkuva

2014

2.8 Ikaihmiset ja lahisuhdevakivalta

Yhtena haasteena on ikaantyneisiin kohdistuva vékivalta, jota esiintyi vuonna 2013 Lansi-

ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella esiintyi hieman muuta maata enemman.

Suomessa tehtiin vuonna 2010 postikyselynd Prevalence Study of Abuse and Violence

against Older Women (AVOW) tutkimus, joka lahetettin 1700 kotona asuvalle, yli 60-

vuotiaalle naiselle™®. Tutkimustulosten mukaan joka neljas nainen on kokenut vékivaltaa tai

kaltoinkohtelua viimeisen 12 kuukauden aikana. Kohdevaestoon suhteutettuna se tarkoit-

taa noin 150 000 ikaantynytta naista. Yleisin ilmenemismuoto oli henkinen vakivalta (21

%), taloudellinen hyvaksikaytto (6,5 %) ja henkilokohtaisten oikeuksien loukkaaminen (5,7

%). Noin 4,6 % prosenttia naisista oli kokenut seksuaalista hairintaa tai vakivaltaa — luku

oli tutkittujen maiden korkein (Portugali, Belgia, Suomi, Itavalta ja Liettua).

13 http://www.thl.fi/fiiweb/thlifi-en/research-and-expertwork/projects-and-programmes/avow-study
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Tutkimus osoitti, ettd kaikissa hyvaksikayton ja vakivallan muodoissa lukuun ottamatta

laiminlyontia, yleisin vakivallan tekija oli elamankumppani tai oma puoliso. Ikaantyneiden

l&hisuhdevakivallan tunnistaminen ja palvelujen jarjestaminen ovat osa vanhushuoltoa,

mutta l&hisuhdevakivalta on ilmio, jota on usein vaikea tunnistaa. lk&dantymiseen liittyvat

rajoitteet seka vakivaltaan liittyva hapea vaikeuttavat tilanteen tunnistamista ja siihen puut-

tumista. Julkisissa palveluissa ilmioté tunnistetaan heikosti ja vakivallasta tulisi kysya suo-

raan mm. palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. lkaihmisten palveluissa tunnistetuista |a-

hisuhdevékivaltatapausten maarasta on valtakunnallisesti vahaisesti tietoa saatavilla.

Taulukko 10: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Ikaihmiset ja lahisuhde-

vakivalta.

Ikdihmiset ja lahisuhdevakivalta

Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavéat Vastuutahot Vuosi
Henkildston osaamisen | Valtakunnallisten suo- | Tunnistaminen, pu- Vanhus- ja 2015-
vahvistaminen; Lahisuh- | situsten mukaiselle heeksiotto, vammaispalvelut
devékivallan ja kaltoin- tasolle palvelupolun tuntemus
kohtelun tunnistaminen ja yhteistydn vahvis- Vakivaltatyon
ja puheeksiotto Tyo6ntekijoiden vakival- | taminen seka vastui- koordinaattori
lan ehkaisy - den selkeytyminen
Asukkaiden tietoisuuden | koulutukset
lisdaminen siitéa mita Hoitoketjumallin juur-
vakivalta tarkoittaa ja KSshp;n hoitoketjun ruttaminen
mista saa apua hyddyntaminen
Seniori-tiedotus, avoi-
met tapahtumat (infoil-
lat, turvallisuus -paiva)
Tyoévalineiden syste- Valtakunnalliset suosi- | Yhtendiset tyovélineet | Vanhus- ja 2015-
maattinen kaytto (la- tuksen mukaiselle ta- | l&hisuhdevékivallasta | vammaispalvelut
hisuhdevakivallan suo- solle kysymiseen ja niiden
datin- ja kartoituslomake | Tyovalineiden kayttd - | systemaattinen kaytto
seka turvallisuuden arvi- | koulutus
ointi ja turvasuunnitelma-
lomake)
Systemaattinen tilastointi | Effica - Effica - Vanhus- ja 2015

ja tiedon keruu

tilastointialustaan tar-
vittavat muokkaukset
(SPAT -koodit)
Henkiloston koulutus
tilastoinnin kaytt6on
Webropolin hyddyn-
taminen

tilastointialustan hyo-
dyntédminen tiedonke-
ruussa

vammaispalvelut




24

2.9 lakkaat maahanmuuttajat

Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamassa vuosina 2013-2015 toteutettavassa Paloma-
hankkeessa kehitetddn asuinalueittaista toimintamallia Jyvaskylan seudun ik&antyvien
maahanmuuttajien hyvinvoinnin lisdamiseksi ja kotoutumisen edistamiseksi. Projektissa
kehitettdva toimintamalli muodostuu pysyvéksi alueelliseksi toiminnaksi, jossa ikaantyva
maahanmuuttajavaestd on luonnollinen osa vanhus- ja vammaispalveluiden asiakaskun-
taa ja projektissa kehitetyt toiminnot vakiintuvat osaksi palvelutarjontaa. Nain lisatadan

ikaantyvien maahanmuuttajien hyvinvointia ja ehkaistaan syrjaytymista.

Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammaispalvelut osaltaan edistdd hankkeen tavoitteita,
tarjoamalla toimitiloja hankkeen kokoontumisille alueellisissa paivakeskuksissa, auttaa
kokoontumisten jarjestelyissa seka kouluttaa henkilostod maahanmuuttajien kohtaamiseen

ja palveluohjaukseen Jyvaskylan monikulttuurisuusohjelman mukaisesti.

Taulukko 11: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. lakkaat maahanmuuttajat.

lakkaat maahanmuuttajat

Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavét Vastuutahot Vuosi
Maahanmuuttajien | Asuinalueittaisen toimin- | Toiminta osaksi | Paloma- hanke | 2013-
hyvinvoinnin li- | tamallien kehittdminen palvelutarjontaa yhteistydssa van-
saaminen ja ko- huspalveluiden 2015
toutumisen edis- kanssa
tdminen Paivakeskusten

toimitilojen hyddyn-

tdminen

Henkildston koulut-

taminen

2.10 Tilojen yhteiskaytto

Kulttuuri- ja liikuntapalveluiden vastuualueella on ollut pitkdan kaytdssa sahkoéinen tilanva-
rausjarjestelma. Tata on kehitetty viime vuosina myos hallintokuntien rajat ylittden siten,
ettd kaupungin omistamien tilojen varaaminen onnistuisi aiempaa helpommin ja keskite-
tymmin. ldeana on se, etta esimerkiksi jarjestotoimijat voisivat varata tiloja Internetin kaut-
ta. Jarjestelmén kehittamisvaiheessa sen kautta paastiin varaamaan vain koulujen liikunta-

tiloja, nyt jarjestelmésta I6ytyy myos joitakin kirjasto-, museo- ja paivakotien tiloja seka
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muitakin koulutiloja kuin liikuntasalit. Tiloja pyritd&n viemaan jarjestelméan sitd mukaa kun

resurssit antavat myoéten ja kulunvalvonta ym. kaytannon asiat etenevat.

Taulukko 12: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtévat. Tilojen yhteiskaytto.

Tilojen yhteiskaytto

Tavoite Toimenpide- Tehtavat Vastuutahot Vuosi
ehdotus
Elakelais- ym. | Tilojen yhteiskayton | Sahkoisen tilanvaraus- | Kulttuuri- ja likun- | jatkuva
jarjestéjen tilojen | helpottaminen jarjestelman laajenta- | tapalvelut
kayton mahdollis- minen
taminen
Paivakeskusten tilojen | Vanhuspalvelut/
hyddyntaminen paivakeskukset

2.11 Ikdihmisten asumisen suunnittelu

Kaupunkisuunnittelu kehittda senioriasumista yhdessa vanhus- ja vammaispalvelujen, yri-
tysten, eri toimijoiden ja rakennuttajien kanssa. Tavoitteena on toteuttaa eri asuinalueille
senioriasumisen kokonaisuuksia, jotka sisaltavat monipuolisia asumisen ja palvelujen rat-
kaisuja. Naita ovat vuokra-, omistus- ja asumisoikeusasunnot, joissa on yhteisollisyytta
mahdollistavia tiloja ja palveluja. Nama senioriasumisen ratkaisut vahentavat yhteiskunnan

varoin tuotettavan laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen tarvetta.

Vanhus- ja vammaispalveluiden, maankaytdn suunnittelun ja palveluasumisen koordinaa-
tioryhman tarkeimpana yhteisena tavoitteena on varmistaa palveluasumisen riittavyys pit-
kalla aikajanteelld. Koordinaatioryhma kasittelee vanhusten ja muiden erityisryhmien pal-
veluasumisen hankkeet. Palveluasumisen tarjonta pyritdan pitdmaan monipuolisena ja
asukkaiden tarpeisiin vastaavana. Maankayton suunnittelulla turvataan tonttivaranto tule-
ville hankkeille ja uusien alueiden kaavoituksessa otetaan huomioon palveluasumisen tar-

peet. Ryhmassa mietitdan myos tarpeita ja mahdollisuuksia kaavamuutoksiin.

Vaeston ikddntyminen tuo tullessaan uudenlaisia asumisen haasteita lahitulevaisuudessa.
Useat yhdistykset ja yritykset ovat alkaneet kehittdm&an uusia malleja, joilla ikd&ntyvien
ihmisten asuminen ja palveluiden jarjestaminen pystytdan turvaamaan. Jyvaskylassa on jo

kaynnissa useita rakennushankkeita ikaihmisten tarpeisiin vastaamiseksi. Erilaisia toimin-
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tamalleja kehittyy my6s markkinaehtoisesti asuntomarkkinoille. Uusien senioriasumismalli-
en tulo Jyvaskylan markkinoille pyritddn mahdollistamaan. Talla hetkella erityisesti ikaih-
misille suunnattuja asuntoja on tarjolla noin 1000. Jos senioriasuntotarjonta pidetaan nyky-
tasolla suhteessa seniori-ikdisten maaraan, tarvitaan vuoteen 2020 mennessé nykyisten

lisdksi noin 300 uutta asuntoa ja vuoteen 2030 mennessa noin 1000 uutta asuntoa.

Kaavoitusohjelmassa huomioidaan uudet senioriasumiskohteet seka muiden erityisryhmi-
en tarpeet ja jokaisen kaavamuutoksen yhteydessa tarkastellaan erityisryhmien sijoittumi-
sen mahdollisuus kyseiselle alueelle. Erityisryhmien asuminen mahdollistetaan tasaisesti
muun asumisen sekaan ja aluekeskuksiin sijoitetaan hybridirakentamista erityisesti seniorit

huomioiden.

Taulukko 13: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. lkaihmisten asumisen
koordinointi.

lkaihmisten asumisen koordinointi

Tavoite Toimenpide-ehdotus Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Asumispal- | Ikdihmisten asumisen koor- | Palveluasumisen Kaupunkirakenne- | jatkuva
veluiden dinointi, (yhteistyéssa maan- | koordinaatioryhnméan | palvelut yhteistyds-
riittavyys kayton ja vanhuspalveluiden | kokoontumiset/ Ka- | sa poikkihallinnolli-

kesken) sittelee erilaiset | sesti

ikdaantyneiden asu-
misen hankkeet
monipuolisuus  ja
maankayton suun-
nittelu huomioiden.

2.12 Esteettomyys

Jyvaskyla on mukana valtakunnallisessa Hissi — Esteetdon Suomi 2017 -hankkeessa, joka
on osa Ymparistoministerion "Ikd&ntyneiden asumisen toteuttamisohjelmaa vuosille 2013
2017". Hankkeen tavoitteena on edistdd hissien rakentamista vanhoihin hissittomiin yli
kolmekerroksisiin asuinkerrostaloihin ja kaksinkertaistaa valtakunnallisesti jalkiasennus-
hissien maara vuoteen 2017 ja edistdd myds muita asuinrakennusten ja piha-alueiden es-

teettomyyskorjauksia.

Paikallinen hissityéryhma perustettiin virallisesti syksylla 2013. Tyoéryhman tarkoituksena

on jakaa tietoa taloyhtididen omistajille, asukkaille, isannditsijoille ja hallitusten jasenille
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hissien suunnitteluun ja rakentamiseen seka rahoitukseen liittyvissa kysymyksissa ja nain
edistdd jalkiasennushissien rakentamista. Tyéryhmassa on edustaja Keski-Suomen Kiin-
teistoyhdistyksesta, Isadnnoitsijdliitosta, Keski-Suomen Pelastuslaitokselta, Vammaisneu-
vostosta, Vanhusneuvostosta, Jyvaskylan Vuokra-asunnot Oy:ltd sekad valtakunnallisesta
hankkeesta. Mukana ovat my6s edustajat kaupungin maankaytosta, rakennusvalvonnasta

seka asuntotoimesta.

Ikd&ntyvalle asukkaalle portaat ovat vaarallisuutensa takia usein ensimmainen liikkkumista
vahentava ja estava tekija. Hissi edistda asumisen laatua, lisdd asuinympaériston turvalli-
suutta ja esteettomyyttd sekd mahdollistaa kotona asumisen mahdollisimman pitkaan.
Hissi mahdollistaa apuvalineitd kayttavien itsenadisen toimimisen ja nostaa asunnon arvoa

seka saastda myos yhteiskunnan varoja.

Taulukko 14. Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Hissityoryhma.

Hissitydryhma

Tavoite Toimenpide-ehdotus Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Esteetto- Hissitybryhméan kokoontumi- | Tiedon jakaminen ja | Kaupunkirakenne- | jatkuva
myyden set ja toimenpiteet hissien jalkiasenta- | palvelut yhteistyos-
lisddminen misen edistaminen | s&

2.13 Senioripuistosuunnittelu

Huhtasuon yleiskaavaan on jo aikaisemmin piirretty suunnitelma senioripuistosta. Vuonna
2013 alkaneen ymparistoministerion asuinalueiden kehittamishankkeen, jota toteutetaan
Jyvaskylan kaupungissa Hyvinvointia Huhtasuolle -hankkeena (2013-2015) kautta, on
asiaa saatu eteenpain. Senioripuistosuunnitelmalle on saatu ARA-rahoitusta ja hanke to-

teutetaan ottamalla alueen ikaihmiset mukaan puiston suunnittelutyéhon.

Uuteen puistoon on tulossa erilaisia tasapainoa kehittavia ja yllapitavia senioreille suunnat-
tuja valineita, joita on lasten puistoissakin. Lisaksi rauhalliseen liikkumiseen houkuttelevia
seka viihtyvyytta ja yhteisia kohtaamisia lisdavia elementteja, kuten poytaryhmia on tarkoi-

tus rakentaa. Senioripuistoa suunniteltaessa on hyva pitd&d mielessa ajatus siitd, ettei ole
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tarkoitus eriyttda eri-ikaisia ihmisia omiin puistoihin ja samalla tarjota jotain erityista ni-
menomaan ikaihmisten mieltymysten mukaista puistosuunnittelua.

Taulukko 15: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtévat. Senioripuisto.

Tavoite Toimenpide-ehdotus Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Senioripuis- | Senioripuiston suunnittelu ja | Suunnittelu yhdes- | Kaupunkirakenne- | 2014
ton raken- | rakentaminen sa ikadihmisten | palvelut yhteistyos-
taminen kanssa sa Hyvinvointia
Huhtasuolle Huhtasuolle -

hankkeen kanssa

Senioripuiston  ra- 2015
kentaminen
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3 Vanhuspalvelujen tarpeen kasvu

Vanhuspalvelujen palvelutarjonnalle asettavat haasteita ikdantyvan vaeston maaran kas-
vu, huoltosuhteen ja talouden heikentyminen seka muistisairaiden lisddntyminen. Vanhus-
palvelut kohdentuvat suurelta osin yli 75-vuotiaille, joiden maara kasvaa vuoden 2010 ta-
sosta 3 000 henkilolla vuoteen 2020 mennessa. Karkeana muistisdantbna voi pitaa sita,
ettd palvelutarpeet kaksinkertaistuvat vuodesta 2012 vuoteen 2030 mennessa.

Sosiaali- ja terveysministerion suosituksen ja Jyvaskylan vaestbéennusteen (Tilastokeskuk-
sen vaestdennuste 2012) mukaan yli 75-vuotiaiden laskennallinen palvelun tarve on
kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 16: Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen kasvu STM.n (2013) suosituksen mukaan.

Yli 75 -vuotiaiden palvelutarpeen
kasvu laskennallisesti 2012-2030
(STM:n suositus 2013)
2500
L.
2000 el
1500 — a
— "
1000 : -
<00 T .
 eeesafeeeece"® Weoooeses a
0 = o e — —.:...I.....--
2012 2013 2014 2015 2016 2020 2025 2030
=== Kotihoito 13 % 1139 1184 1230 1258 1287 1486 1962 2301
Omaishoito 6 % 526 547 568 581 594 686 905 1062
Palveluasuminen 7 % 613 638 662 678 693 800 1056 1239
=== Pitkdaikaishoito 2 % 175 182 189 194 198 229 302 354

3.1 Muistisairauksien aiheuttamat palvelutarpeet

Muistisairaudet ovat palvelujarjestelman kannalta yksi haasteellisimmista ikdantymiseen

littyvista sairauksista. Etenevat muistisairaudet ovat aivoja rappeuttavia, toimintakykya
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laaja-alaisesti heikentavia sairauksia, joita esiintyy eniten iakkailla ihmisilla. Ne ovat
kansantauteja siind missa sydan- ja verisuonisairaudetkin. Oheinen laskelma dementian
esiintyvyydesta perustuu tutkimuksiin** dementoivien sairauksien yleisyydestd Suomessa.
Muistisairauksien hoidon kokonaiskustannukset yhteiskunnallisesti lahes miljardi euroa eli

noin 10 000 euroa / sairastunut.

Keskivaikean ja vaikean dementian esiintyvyys Suomessa:
e alle 65-vuotiailla noin 0,2-0,3 %
e 65—74-vuotiailla noin 4 %
e 75-84-vuotiailla runsaat 10 %

e 85 vuotta tayttaneilla noin 35 %.

Edellisiin lukuihin perustuen seuraavassa taulukossa on esitetty Jyvaskylan osalta demen-
toivien sairauksia sairastavien laskennallinen lukumaara. Tutkimusten valossa oletetaan,
etta esiintyvyys pysyy tulevina vuosina nykyisella tasolla. Seuraavan taulukon laskennassa
on oletettu, ettd dementoivien sairauksien esiintyvyys sailyy ennallaan. Muistisairaiden
maaraa lisaa talléin "vain” vaeston ikdantyminen ainakin vuoteen 2030 saakka, mika kas-
vattaa seké laitoshoidon etté tehostetun palveluasumisen paikkamaaran tarvetta myos alle

75-vuotiaiden osalta.

14 Keskivaikean ja vaikean dementian esiintyvyys Mini-Suomi-tutkimuksen (30-84-vuctiaat), Van-
taan vanhimmat -tutkimuksen (85 vuotta tayttaneet) ja Kuopio 75+ -tutkimuksen mukaan.



Taulukko 17: Muistisairaiden maara Jyvaskylassa 2012—-2030
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Muistisairaiden maara
1800 Jyvaskylassa 2012 - 2030
1600
1400 _H
1200 , |
|
1000
l K
L gett”
600 NNV YTTPUUD D W—
%/‘I
400
200
0 :
2012 2013 2014 2015 2016 |i 2020 2025 2030
—0—65-74 vuotiailla 4 % 470 496 521 546 572 |1 618 594 595
—@—75-84 vuotiailla 11% | 695 723 750 762 773 || 915 1244 1423
yli 85 -vuotiailla35%/| 853 888 924 965 1005 | 1091 1324 1667

Dementialla tarkoitetaan useamman kuin yhden kognitiivisen toiminnon heikentymista ai-

kaisempaan suoritustasoon nahden siina maarin, ettd se heikentaa itsenaista selviytymista

jokapaivaisissa toimissa, tydssa tai sosiaalisissa suhteissa. Dementia ei siis ole itsendinen

sairaus vaan oireyhtyma. Dementoituneen ikdihmisen pitkaaikaisen laitoshoidon tarvetta ei

useinkaan voida estaa. Muistisairaiden ihmisten hoidon kustannuksista 70 % muodostuu

laitoshoidosta. Tuoreimpien tutkimustulosten mukaan oikealla tuella ja palveluilla kotona

asumista voidaan pitkittaa jopa vuodella. Tasta syysta esimerkiksi ikdihmisten oman toi-

mintakyvyn yllapitamisen aktivoinnin keinoja ja kotihoitoa on kehitettdva edelleen. 64-75 -

vuotiaiden dementiasairaista hoidon tarpeessa on 55 %, joista 33 % ja palveluasumisessa

67 %. Lisaksi alle 65-vuotiaiden dementiasairaiden (esiintyvyys 0,2-0,3 %) tai pitkaaikais-

sairaiden maaré kasvattaa paikkatarpeita jonkin verran.
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Seuraavassa taulukossa on laskennallinen arvio Jyvaskylan vaestéennusteen pohjalta

hoitopaikkatarpeesta vuosille 2012—-2030. Ennuste perustuu STM:n suosituksiin yli 75-

vuotiaiden ymparivuorokautisten paikkojen tarpeesta seka keskivaikean ja vaikean demen-

tian esiintyvyyteen Suomessa ja niista aiheutuviin hoidon tarpeisiin. 65—74 -vuotiaiden hoi-

don tarve lisda hoidon tarpeen kokonaismé&ardd. Taulukossa on huomioitu yli 75-

vuotiaiden paikkatarpeen lisdksi 65—74 -vuotiaiden paikkatarve.

Taulukko 18: Yli 75-vuotiaiden STM:n suositusten mukainen ja 64—75 -vuotiaiden dementiasairai-

den paikkatarve yhteensa Jyvaskylassa.

Ymparivuorokautisen asumisen paikkatarve
yhteensa vuosille 2012-2030
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2012 2013 2014 2015 2016 2020 2025 2030
M Palveluasuminen 65-74 -vuotiaat| 173 183 192 201 211 228 219 219
M Palveluasuminen yli 75-vuotiaat 613 638 662 678 693 800 1056 1239
Laitoshoito 65-74 -vuotiaat 85 90 95 99 104 112 108 108
M Laitoshoito yli 75-vuotiaat 175 182 189 194 198 229 302 354

Ymparivuorokautisen asumisen paikkatarpeet yhteensa edellisten taulukoiden mukaan

suhteessa nykyiseen paikkatarjontaan kuvataan seuraavassa taulukossa.




33

Taulukko 19: Laskennallinen paikkatarve suhteessa nykyiseen paikkamaaraan

Nykyiset paikat vs. paikkatarve
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B Yhteensa paikkatarve

B Nykyiset paikat

Tarvearvion ja vaesttkehityksen arvioiden mukaan tehostetun palveluasumisen tarve
lisdantyy noin 60 paikkaa vuodessa vuoteen 2030 asti. Keskimaarin suuren palvelutalon
verran. Toisaalta THL:n vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantaraportissa®® todetaan,
ettd palveluasumisen tarvetta voidaan vahentaa kehittdmaélla kotona asumisen tukemista

ja muita avopalveluita.

Jyvaskylassd vanhuspalveluiden toimintaa kehitetddan vanhuspalvelulain mukaisesti
siitdmalla mm. palvelurakenteen painopistetta kotona asumista tukeviin palveluihin ja
vastuuhoitajatoimintatavan kaynnistamisella. Palveluasumisen arvioitu lisapaikkatarve
tuodaan esiin vuosittain talousarvion valmistelun yhteydessa. Tarjolla olevista
palveluasumisen paikoista on tehty verkkoselvitys. Liséksi on toteutumassa uusia
palveluasumisen rakennushankkeita, joiden avulla pystytddn vastaamaan lisdantyvaan

paikkatarpeeseen ja palvelurakenteen muutokseen.

15 Vanhuspalvelulain 980/2012 toimeenpanon seuranta - Tilanne ennen lain voimaantuloa vuonna 2013.
Julkaisun pysyva osoite on http://urn.fiflURN:ISBN:978-952-302-169-3



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-169-3

34

4 Jyvaskylan kaupungin vanhuspalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelut on organisatorisesti jaettu kolmeen osa-alueeseen kevyem-

mista ns. raskaampiin palveluihin. NAma alueet ovat:

1) Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen/OIVA-keskus
2) Kotona asumisen tukeminen

3) Ymparivuorokautinen asuminen ja hoito

4.1 Vanhuspalveluiden visio ja toiminta-ajatus

"Tarjoamme asiakkaan voimavaroja arvostavaa ja ammattitaitoista tukea idkkaille ja vam-

maisille yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti”

4.2 Vanhuspalveluiden toimintaa ohjaavat keskeiset periaatteet

Jyvaskylan kaupungissa valmisteltiin vuoden 2013 aikana toimintaa ohjaavat palvelulinja-
ukset vuosille 2013-2016, jotka kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt 30.9.2013. Vanhus- ja
vammaispalveluiden osalta keskeiset linjaukset:

e Palvelulinjausten mukaan vanhuspalvelujen keskeinen periaate on tukea kuntalaisten

itsendista ja omatoimista elamaa, toimintakyvyn yllapitdmisté ja parantamista.

e Tahan liittyen keskeisia periaatteita ovat ennaltaehkaisy, toimintakykya tukeva ja kun-
touttava tyoote, yhteistyd ja tiedonkulku seka oikea-aikainen palveluohjaus ja palvelu-

tarpeenarviointi.

e Kotona asuminen on ensisijainen vaihtoehto, jolloin kotihoitoa ja omaishoitoa lisataan

ja toimintamalleja uudistetaan kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi.

e Kotihoito suunnataan saanndlliseen ja toistuvaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Saan-
nollisen kotihoidon palvelut myénnetdaan henkildlle, jonka hoito ja huolenpito vaatii so-

siaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammattiosaamista.
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e Uusilla senioriasumismalleilla ja uudenlaisilla toimintavoilla vastataan ikaantyneiden

palvelutarpeisiin. Laitospaikkoja vahennetdén ja palveluasumista lisataan.

e Kotona asumisen palveluissa ja ymparivuorokautisissa asumispalveluissa véahintaan
puolet on omaa toimintaa ja palvelujen lisdtarve katetaan palvelusetelilla, mikali se on

taloudellisesti ja toiminnallisesti perusteltua.

4.3 Henkiléston osaaminen

Kasvava palveluntarve aiheuttaa haasteen henkiloston saatavuudelle, kun samanaikaises-
ti hoitohenkilostosta yli puolet jaa elakkeelle. Laadukkaiden ja asiakaslahtoisten palvelui-
den tuottamiseen tarvitaan osaavaa ja koulutettua henkilokuntaa. Vanhuspalvelulain mu-
kaan kunnan on huolehdittava riittavasta ja erityisalojen osaamisesta. Henkilostoa koulute-
taan vuosittaisten koulutussuunnitelmien mukaan. Lisaksi henkilostdd kannustetaan oma-
ehtoiseen opiskeluun. Kaupungin henkiléstdsuunnitelma tarkistetaan vuosittain talousarvi-

on laadinnan yhteydessa.

4.3.1 Tyollistaminen

Jyvaskylan kaupungissa on talla hetkella noin 10000 ty6tontd, joista kolmannes on alle 30-
vuotiaita ja kolmannes 300 paivaa tyottomana olleita pitkaaikaistyottomia. Tyottomyysti-
lanne on hankala ja ty6ttémien saaminen takaisin tydelamaan vaatii monipuolisia ratkaisu-
ja. Luonnollisesti tarkeinta on talouden elpyminen, mutta sekaan ei tunnetusti ratkaise ko-

konaan ty6ttomyyden ongelmaa.

Vanhusvaeston maara ja erityisesti suhteellinen osuus vaestosta kasvaa jatkuvasti. Van-
huspalvelujen haaste on saada riittavasti tyontekijoita toimintaan, joka vaatii teknistyvassa

maailmassa aina ihmisten tekeméaa tyota.

Luonnollinen ja koko yhteiskuntaa hyddyttava osaratkaisu molempiin em. ongelmiin on,
ettd tyottomia ja erityisesti nuoria houkutellaan ja palkataan erilaisiin vanhuspalveluiden
tehtaviin huomattavasti nykyistd enemman. Palkattavien nuorten ja myo6s pitk&aaikaistyot-

tomien kohdalla uusia toimintamalleja voidaan kehittaa yhdessa tyopajojen kanssa niin,
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ettd tydjaksoilla panostetaan samalla osaamiseen ja ammattitutkintoihin. Myds avustaviin

tehtaviin ilman ammatillista patevyytta tai koulutusta tarvittaisiin paljon tekijoita.

Taulukko 20: Ikdaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Henkiléston koulutus.

Henkiloston koulutus

tukset vuosittain.

Kannustetaan hen-
kilostba omaehtoi-
seen koulutukseen

Kehitetdan osaami-
sen jakamista sisai-
sesti.

Tehdaan aktiivista
yhteisty6ta oppilai-
tosten ja eri koulu-
tusmahdollisuuksi-
en kanssa.

Hybdynnetaan
opinnaytteet ja tut-
kimuksellinen  yh-
teisty®

Tavoite Toimenpide-ehdotus Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Henkiloston | Toteutetaan vuosittaisen | Sovitaan yhdessa | Vanhuspalvelut jatkuva
koulutus suunnitelman mukaan koulutuksen paino- | yhteistydssa oppi-

laitosten kanssa

4.4 Laakarityo

Vanhuspalveluissa tydskentelee kolme geriatria, jotka tekevat yhteisty6ta henkiloston

kanssa laadukkaan hoidon turvaamiseksi. Tarkoituksena on kehittdd uusia toimintatapoja

kotona asuvien ikdihmisten terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi seka palveluketjun

sujuvuuden ja toimivuuden turvaamiseksi.
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4.5 Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen/ OIVA-keskus

Ikdihmisten neuvonta, palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi on keskitetty OIVA-
keskukseen. Keskuksen ikdantyvien palveluita ovat mm. neuvontapalvelut; tiedotus, palve-
luohjaus ja palvelutarpeenarviointi. Suunnitteilla on Raisoft-ohjelman hyddyntaminen

ikaihmisten toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa.

Liséksi tuetaan hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistamista sek& annetaan tietoa
julkisista ja yksityisista palveluista seka sosiaaliturvasta. Palvelut kohdentuvat pa&asiassa
ikaantyneille, heidan omaisilleen ja sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivalle henkiléstolle.
Neuvontapalvelut toteutetaan puhelinpalveluina, verkkotiedotuksena ja -palveluina, mata-
lan kynnyksen toimintana seka tarpeen mukaan myo6s esimerkiksi liikkuvina palveluina ja

teknologiaa hyodyntamalla (kotikaynnit).

Liséaksi palveluihin kuuluvat mm. omais- ja perhehoito ja palvelukokonaisuuden varahenki-
l6yksikkd. Omaishoidon tukimuotoina lisatddn omaishoidon perhehoitoa, kotilaakaritoimin-
taa seka riskien kartoitusten perusteella toteutettavia terveystarkastuksia. Omaishoitajien
jaksamista tuetaan myods tukiryhmatoiminnoilla ja tydllistamistuella palkattavien henkil6i-

den tydavulla.

4.5.1 Omaishoito

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annetuista, palvelusuunnitelmassa méaaritellyis-
ta palveluista sekd omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa
tukevista palveluista. Omaishoidon tuella ja palveluilla turvataan paljon apua tarvitsevien

henkildiden kotona selviytyminen.

Tuen myodntamisen perusteena kaytetddn hoivan sitovuutta ja vaativuutta. Omaishoito-
palkkioiden maaraamisen perusteena kaytetadn aikuisten kohdalla Rai Screener - toimin-
takykymittaria ja muita soveltuvia toimintakykymittareita. Tarvittaessa kaytetddn myos Mi-
ni-Mental (MMSE) muistitestia.
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Omaishoidon tuesta vastaa nelja tyontekijaa. Lomituspalveluja tuottaa kotiin kaksi lahihoi-
tajaa ja ostopalveluna Keski-Suomen Muistiyhdistyksen nelja kotilomittajaa. Palveluseteli
mahdollistaa kotiin annettavat palvelut kotihoidon rinnalla sek& lomituspalveluja, joko kotiin
tai lyhytaikaishoidossa. Paivakeskukset tarjoavat paivahoitoa ja lyhytaikaishoitopaikat tar-

peenmukaista vuorohoitoa.

Omaishoitoa tuetaan myds kuntoutusohjaajan kokonaisvaltaisen arvioinnin mukaan koh-
dennetuilla tukitoimilla ja palveluilla. Omaishoitajille ja hoidettaville jarjestetaan virkistys-

paivia seka teemapaivia.

4 5.2 Henkilostovaikutusten arviointi OIVA-keskuksessa

OIVA-keskuksessa tyoskentelee eri timeissa noin 50 henkiléa. Noin kolmasosa heista

tyoskentelee paasaéantoisesti vammaisten henkildiden kanssa.

Yhteydenotot palveluohjaukseen ja neuvontaan tulevat vaeston ikaantyessa lisaantymaan
ja lain edellyttdméat palvelutarpeen arviointikayntien méara kasvaa. Vanhuspalvelulain mu-
kaan palvelutarpeen arviointi tulee tehda viivytyksettd, ja tarpeen mukaiset palvelut toteut-
taa kohtuullisessa ajassa. Palveluiden moninaistuminen, uudet palvelumuodot kuten hen-
kilokohtainen budjetointi ja ostopalveluiden mééaran kasvu lisdd neuvonnan ja palveluohja-
uksen tarvetta. Vanhusvaeston maaran kasvu aiheuttaa henkiloston lisatarvetta ensim-

maisena ennaltaehkaisevaan tyohon ja keskitettyyn palveluohjaukseen seka kotihoitoon.

4.6 Kotona asumisen tukeminen

Kotona asumisen tukeminen on aina ensisijainen vaihtoehto, kun asiakkaalle on tuen tar-
vetta toimintakyvyssa tai terveydessa. Palvelut kohdennetaan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella niita tarvitseville. Laadukkaat palvelut perustuvat asiakkaan yksilékohtaisessa
hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltyihin tavoitteisiin ja palvelujen jarjestamistapaan.
Kotihoidon henkilostén ohella omaiset ovat hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien idkkaiden

ihmisten hoidon ja huolenpidon tarkea voimavara.
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Jyvaskylalaisten kotona asumista tuetaan kotiin annettavilla palveluilla, joita ovat kotihoito,
kotihoidon tukipalvelut (kotiinkuljetettu ateria, kauppapalvelu ja turvapuhelinpalvelu) seka
paivakeskustoiminta. Kotihoitoa toteutetaan yhdessa asiakkaan, omaisten ja eri yhteisty6-
tahojen kanssa. Palvelut toteutetaan alueellisina lahipalveluina.

Kotihoito suunnataan palvelulinjausten mukaan saanndlliseen palvelutarpeeseen. Tama
tarkoittaa sita, ettad hoivan, huolenpidon tai sairaanhoidon tarve on jatkuvaa, paivittaista tai
useita kertoja viikossa. Julkisten palvelujen rinnalla kotona selviytymista tukevat erilaiset

yksityisten ja jarjest6jen tuottamat palvelut.

4.6.1 Paivakeskukset

Paivakeskusten tyontekijat tuottavat laadukkaita palveluja Jyvaskylan ikaantyvalle vaestol-
le. He huomioivat asuinalueiden historian ja ikdihmisten toiveet. Paivakeskuksissa on eri-
laisia ryhmid, joista jokainen voi l6ytaa itselleen sopivan. Erityispalvelua tarvitsevat ikaan-
tyneet huomioidaan palvelutarjonnassa: esimerkiksi muistisairaille, aistivammaisille ja
maahanmuuttajille on omia ryhmiéa. Palvelun laadun ydin on asiakkaan subjektiivinen ko-
kemus. Teknisesti ja moitteettomasti toteutettu tyo ei viela takaa hyvaa laatua, vaan tyossa

korostuu myos vuorovaikutuksen laatu.

Laadukas palvelu syntyy sopivasta tydomaarasta. Laatu voidaan varmistaa hyvalla johtami-
sella, suunnittelulla ja seurannoilla. Suunnittelussa huomioidaan toiminnan laajuus, sisalto,
laatu, seka kustannukset. Nykyisin paivakeskuksessa tydskentelee paasaantoisesti 2 tyon-
tekijaa, joihinkin paivakeskuksiin tarvitaan 3-4 tyontekijaa, jotta voidaan tuottaa laadukkaita

palveluja.

Kaupunki vastaa talla hetkella paivakeskusten toiminnasta. Eri puolilla kaupunkia sijaitse-
vat paivakeskukset tarjoavat jyvaskylalaisille ikaihmisille suunnattuja palveluja, jotka tuke-
vat heidan kotona asumista niin pitkd&n kuin se inhimillisesti arvioituna on mahdollista.
Paivakeskukseen voi tulla viettdm&én aikaa, tapaamaan alueen ikdihmisid ja osallistu-

maan paivakeskuksen tuki-, virkistys- ja kulttuuripalveluihin.
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Paivakeskuksissa ikaihmiset voivat kokoontua yhdessaolon ja toiminnan merkeissa, jotka
ovat osittain asiakkaille maksuttomia. Paivakeskus tarjoaa alueensa ikaihmisille omatoimi-
suutta ja kotona selviytymista tukevia palveluita yhteistydssa kotihoidon ja muiden tahojen
kanssa. Erilaiset toimintatuokiot aktivoivat ja yllapitavat toimintakykya, likuntakykya ja eh-

kaisevat syrjaytymista. Paivakeskukset tukevat omaishoitajien jaksamista.

Alueellisten paivakeskusten asiakkaina on erilaisia ihmisia erilaisine tarpeineen. Asiakkai-
na on vanhuksia, vammaisia ja pitkaaikaissairaita. Palveluvalikoima péaivakeskuksissa
muodostuu palvelupadivista, ateriapalveluista, kylvetyspalveluista, virkistystoiminnasta ja
yksityisten tuottamista kuntoutus-, kampaaja-, ym., palveluista. Paivakeskuksen palvelu-
paiva on maksullinen, joka sisaltda ohjelman ja ryhmétoiminnan lisaksi aamupalan, lou-
naan ja paivakahvin. Tarvittaessa palvelupaivaan voidaan jarjestad maksullinen kuljetus ja
kylvetys. Paivakeskuksissa on mahdollisuus myds pelkkdén ateriointin maksua vastaan.

Kaikki asiakasmaksut ovat perusturvalautakunnan vahvistamia.

Tilaverkkoselvityksen mukaan péaivakeskusten lisatilatarve ikdantyvan vaeston maaran
kasvaessa vuoteen 2020 on noin 2 500 m?. Vuonna 2015 tarvitaan keskustaan uusi paiva-
keskus, joka on tiloiltaan riittavan suuri ja ajanmukainen. TAma voidaan toteuttaa yhteis-

tydssd vammaisten paiva- ja tydtoimintojen kanssa.

Ennaltaehkéiseva kerhotoiminta ja Virtapiiri-toiminta ovat yhdesséa olemisen ja tekemisen
kerhoja ikaihmisille. Kerhotoimintoja ohjaavat Jyvaskylan kaupungin paivakeskusohjaajat.
Osa Virtapiireista ohjautuu vertaisohjaajien tuella. Virtapiireissa osallistutaan kylien toimin-
taan ja tapahtumiin. Toiminta tuo sivukylien ikaihmisille virkistysta. Kylien yhteiséllisyys

sdilyy, ja pidetaan toisista huolta.

Korpilahdella paivakeskus organisoi Korpilahden kumppanuus pdydan toimintaa. Kump-
panuuspoytdan kokoontuvat Korpilahden elakejarjestdjen edustajia ja muita ikaantyneiden
asioista kiinnostuneita henkil6ita. Tarkoituksena on luoda silta kaupungin toimintoihin ja
Korpilahden ikdantyneiden vélille, seka suunnitella ja toteuttaa yhteistytssa erilaisia virkis-

tys tapahtumia.
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4.6.3 Henkildostoresursointi kotona asumisen tukemisessa

Riittava maara osaavaa henkilostod on valttamaton edellytys turvallisen ja laadukkaan
palvelun takaamiseksi iakkaille henkil6ille. Henkilostoresurssilla on myos suuri merkitys
henkiléston tydhyvinvoinnin, ty6éturvallisuuden, oikeusturvan ja tydssa pysyvyyden kannal-
ta. Laadukkaiden palveluiden edellytyksena on kaytettavissad olevan tydajan, palvelutar-

peiden ja -suunnitelmien mukaisen tarpeen yhteensovittaminen (Laatusuositus 2013, 44).

Tybaikaa ja asiakkaille annettua vdlillista ja vélitonta aikaa voidaan seurata aikaperustei-
sesti tunteina. Valitttmaan hoitotydhon kuuluvat kaikki asiakkaaseen liittyvat tehtavat ja
vdlilliseen tybaikaan esim. matka-ajat, kirjaaminen, tydyhteison sisaiset palaverit ja koulu-
tukset. *°

Vuonna 2013 kotihoidon henkilostomaara oli 256 henkilod. Talla hetkella valittotman hoito-
tyon osuus on noin 50 % tybajasta. Laatusuosituksen mukaan tutkimustiedon ja kuntien
seurantojen perusteella tiedetdén, ettéd kotihoidossa sairaanhoitajien valiton asiakasaika
on noin 20-40 prosenttia kokonaistydajasta ja lahihoitajilla noin 40-70 prosenttia koko-
naistybajasta. Jyvaskylassa valittoman tybajan osuutta ei ole laskettu ammattikohtaisesti,

vaan laskennassa on huomioitu kaikki kotihoidon asiakastyota tekevat.

Mobiilin toiminnanohjauksen avulla kotihoidon kayntien suunnittelu ja tarkoituksenmukai-
nen resurssien kohdentaminen tehostuvat. On arvioitu, ettd toiminnanohjauksen avulla

voidaan saavuttaa jopa 60 minuutin tyfajan lisaresurssi paivassa yhta hoitajaa kohden.

4.7 Ymparivuorokautinen asuminen ja hoito

Ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon palveluita ovat tehostettu palveluasuminen, pit-
kaaikaishoito (laitoshoito) seké kehitysvammaisten asumispalvelut. Palveluilla turvataan
yksil6llinen asuminen ja hoito niille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista aktiivista ohjaus-
ta, huolenpitoa, tai hoitoa eika kotona asuminen ole mahdollista edes tehostettujen koti-

hoidon palvelujen turvin, mutta eivat tarvitse sairaalahoitoa.

16 | aatusuositus 2013, 45.
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Palveluilla yllapidetdaan ja tuetaan asukkaiden elaménlaatua, toimintakykya ja terveytta
voimavaralahtoéisesti yksilollisesti tehdyn hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Toimin-
tatapana on moniammatillinen tiimityd, omahoitajuus ja yhteisty6 laheisten kanssa. Asuk-
kaan hoito perustuu toimintakyvyn arviointiin (RAI) ja perhepalavereihin. Hoito on yksilollis-
td ja laatusuositusten mukaista, arki on toimintakykya tukevaa ja virikkeellistd. Hoito- ja
hoivapalvelut toteutetaan niin, ettd iakas henkilé kokee olonsa turvalliseksi, merkitykselli-
seksi ja arvokkaaksi. Asukkaita tuetaan yllapitAm&&n sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistumista paatoksentekoon ja toimintaan.

4.7.1 Ymparivuorokautisen asumisen henkilostotarve

Ympaéarivuorokautisen asumisen ja hoidon Uudistuvat tydnkuvat -hankkeessa mallinnettiin
palveluasumiseen ja pitkdaikaishoidon henkilostorakennetta seuraavasti, johon edellinen

laskelma perustuu.

Taulukko 21: Pitkaaikaishoidon ja palveluasumisen suositukset mitoituksiin

Pitkaaikaishoito mitoitus Palveluasuminen mitoitus
Sairaanhoitajat n. 0,1-0,11 Sairaanhoitajat n. 0,05-0,1
Lahi- ja perushoitajat n. 0,55-0,56 Lahi- ja perushoitajat n.0,4—-0,55
Muut n 0,1- 0,14 Muut 0,1-

Pitk&daikaishoidossa laskennallinen hoitomitoitus on noin 0,7 hoitajaa/ asukas ja tehoste-
tussa palveluasumisessa noin 0,5- 0,6 hoitajaa/ asukas. Vanhuspalvelulain seurannan®’
mukaan valtakunnalliset toteutuneet mitoitukset olivat vuonna 2013 tehostetussa palvelu-
asumisessa 0,57 ja vanhainkotihoidossa (johon pitkdaikaishoito vertautuu) 0,6. HenkilOs-
tomitoituksissa seurataan valtakunnallisia suosituksia ja otetaan kayttoon yhteisia mittarei-
ta mitoituksiin ja niiden laskentaan, jos sellaisia tulee. Asiakastarpeiden mukaista henkils-

toresursointia on tarkoitus kehittda RAI-arviointimittarin hyédyntamisen myota.

o Ymparivuorokautista hoitoa tarjoavat toimintayksik6t vuonna 2013. Tiedonkeruu ja tulokset ennen vanhus-
palvelulain toimeenpanoa. THL, Valvira ja STM. Julkaistu 3.12.2013.
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Riittavalla tukipalvelumitoituksella voidaan vapauttaal0—-30 % henkiloston tydaikaa varsi-
naiseen hoitotyohon. Talldin hoitajien liséksi tarvitaan riittdva maara muuta henkilostoa,
jotta asukkaiden hyva elamanlaatu voidaan turvata ja henkiloston tydaika voidaan kohden-
taa osaamista vastaavaksi. Avustavan hoitohenkildston tehtaviin kuuluu yllapitosiivouksen
lisdksi vaatehuoltoa, ateriapalveluita seka avustavia hoitotehtavid. Naita tehtavia voi hoitaa

joko laitoshuoltaja, hoiva-avustaja tai toimitilahuoltaja.

Palveluasumisen ja pitkaaikaishoidon henkiléstomaara on télla hetkellda noin 560 henkilda.
Nykyisella henkilostoresurssilla voidaan vastata lahivuosien suunnitelmiin omana palvelu-

tuotantona tuotettavasta asukaspaikkojen henkiléstomitoituksista.

4.8 Vanhuspalvelut ostopalveluna

Yksityiset palveluntuottajat tuottavat lisaantyvassa maarin vanhuspalveluja. Tiivis yhteistyo
Jykesin Klemmari-palvelun kanssa antaa yhad useammalle yrittdjalle tydmahdollisuuksia
tuottaa palveluja muun muassa palveluseteleilla. Tulevaisuudessa ostopalvelujen lisaksi
tarvitaan entista enemman yksityisia palveluja, jotka asiakkaat itse kustantavat. Vanhus-
palveluissa on pitkat perinteet tuottaa osa palveluista ostopalveluna ja tulevaisuudessa
rinnalle tulevat aiempaa enemmaén asiakkaiden valinnan mahdollisuutta lisdavat palve-
lusetelit. Erilaisia palvelumalleja ja palvelujen uudelleen muotoilua tarvitaan tulevaisuudes-

sa enenevassa maarin vastaamaan muuttuvaan ja kasvavaan palvelutarpeeseen.

Vanhus- ja vammaispalveluiden ostopalveluna ja palvelusetelilla tuotetun palvelun osuus
oli vuonna 2013 yhteensa noin 21 M€. Niista merkittavin on vanhusten palveluasuminen
ostopalvelun osuus (9 miljoonaa euroa), palvelusetelit yhteensa noin 1,5 M€ ja vammais-
palvelujen asumispalvelujen ostot (6,5 M€). Kotihoidon ostopalveluna tuotetun palvelun
osuus olivat vuonna 2013 yhteensa 2,2 ja aterioiden kotiinkuljetus 0,6 M€. Muita ostopal-
veluina tuotettuja palveluja ovat turvapuhelin palvelu, sotavammaisten siivouspalvelu ja

kotihoidon kauppapalvelu.

Kotihoidon palveluita tuotetaan omana palveluna, ostopalveluna ja palveluseteleilla. Tue-

tun kotihoidon palvelusetelipalvelua tuottaa vuonna 2014 kahdeksan (8) yritysta. Tilapai-
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sen koti- ja omaishoidon palvelusetelituottajia on 30. Kotihoidon tukipalveluita ovat aterioi-

den kotiinkuljetus, turvapalveluhalytykset, kauppa- ja apteekkipalvelut.

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen paikkoja ostetaan 1.5.2014 voimaan tulleella puite-
sopimuksella. Puitesopimuksessa on mukana 25 toimintayksikk6a, osa yksikoéista rakentuu
vuoden 2016 elokuuhun mennessa. Puitesopimuksella tuotetaan talla hetkella noin puolet
palveluasumisen paikoista. Sopimuskauden aikana rakentuvilla uusilla toimintayksikailla
pystytdadn turvaamaan osa kasvavasta ympaéarivuorokautisen palveluasumisen paikkatar-

peesta seka tarpeen mukaan korvaamaan purettavia laitospaikkoja.

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelipalveluja tuottaa talla hetkella kymme-
nen (10) eri palveluntuottajaa ja palvelusetelin on valinnut yhteensé yli 60 asiakasta. Pal-
velusetelin maararahaa on lisétty vuosittain lisaantyvan paikkatarpeen turvaamiseksi. Pal-
veluasumisen palvelusetelin ja puitesopimuksen mukaisten paikkojen kayttssa painottuu
asiakkaan valinnan ja vaikuttamisen mahdollisuus. Paasaantdisesti asiakas valitsee itse

palveluasumisen paikan ja palveluntuottajan.

4.9. RAI

RAI (Resident Assesment Instrument) on laajalti kdytdssa oleva mittaristo, jonka avulla
voidaan arvioida ja seurata asiakkaan toimintakyky&, sen muutoksia seka hoidon ja huo-
lenpidon tarvetta. RAI-jarjestelm&n mittarit on rakennettu useista samaa osa-aluetta mit-

taavista kysymyksista tai usean osa-alueen kysymyksia yhdistellen.

Mittariston osa-alueet:

- Arjesta suoriutuminen (ADL, IADL)

- Psyykkinen ja kognitiivinen vointi (DRS, CPS)

- Sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi (SES)

- Terveydentila, ravitsemus, kipu (PAIN, BMI, CHESS)

Kaikki mittarit kuvaavat palvelujarjestelmén asiakkaiden tarpeita ja asiakasrakennetta. Ne
soveltuvat palveluiden arviointiin, suunnitteluun ja seurantaan. Erityisen muutosherkat mit-

tarit kannattaa valita hoidon seurantaan, karkeammat taas kuntasuunnitteluun, organisaa-
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tioiden vertailuun ja kehittamiseen. RAI-arvioinnit lahetetd&n puolivuosittain THL:lle kunta-

vertailua varten. (Lahde: THL)

Jyvaskylan kaupungissa RAIl-arviointi tehd&an kaikille asiakkaille vanhusten ymparivuoro-
kautisessa hoidossa ja kotihoidon osalta niille, joiden luona kaydéaan vahintaan kerran vii-
kossa. Laaja toimintakyvyn arviointi mahdollistaa yksilollisen ja laadukkaan hoidon ja pal-
velun suunnittelun, minka lisdksi mittareista saatava tieto helpottaa hoito- ja palvelusuunni-
telmassa asetettujen tavoitteiden seurantaa. Arviointi tehdaan vahintaan puolen vuoden

valein, mutta tarvittaessa myds asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Jyvaskylan kaupunki on RAIn pohjalta kehittanyt indeksilaskurin, jonka avulla asiakas oh-
jataan eri palveluihin. Esimerkiksi palveluasumisen kynnysarvo on 400 pistettd. Samanlai-

nen kynnysarvo on kehitteilla kotihoitoon.
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Vanhuspalvelut

Tavoite

Toimenpide-

ehdotus

Tehtavat

Vastuutahot

Vuosi

Palveluiden
saatavuus

Palvelut tayttavat
STM:n  suositukset
palveluiden  saata-
vuudesta

Yli 75-vuotiaista 4 % omaishoi-
don piirissa, 20 % kotihoidon
piirissa ja ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa enintdan 9 %

Vanhuspalvelut

jatkuva

Palvelutarpeenarvi-
oinnin kehittdminen

Voimavaraléhtéisempi arviointi,
palvelun paasyyn kriteereiden
valmistelu

Vanhuspalve-
lut/OIVA-keskus

jatkuva

Vanhuspal-
veluiden
rakenteiden
muuttami-
nen

Rakennemuutoksen
toteuttaminen

Koti- ja omaishoitoa kehitetdéan.

Kotihoito suunnataan saannolli-
seen palvelutarpeeseen

Perhehoitajien koulutuksia to-
teutetaan ja perhehoito huomi-
oidaan palveluohjauksessa yh-
tend palvelumuotona

Laitoshoitoa vahennetaan ja
palveluasumista ja muita se-
nioriasumisen malleja lisatdan
yritysten ja  yleishyodyllisten
toimijoiden kanssa

Kotona asumisen palveluista ja
ymparivuorokautisista palveluis-
ta tuotetaan puolet omana toi-
mintana

Tukipalvelut tuotetaan ostopal-
veluna, mikali se on kustannus-
tehokasta

Turvapalvelutoiminta
td&n omana toimintana.

jarjeste-

Palveluasumisen listarvetta
katetaan ostopalveluna pitka-
kestoistella puitesopimuksella ja
palvelusetelilla.

Vanhuspalvelut

jatkuva

Hyvinvoin-
nin edista-
minen,
neuvonta ja
palveluoh-
jaus

Hyvinvoinnin  edis-

taminen

Terveytta ja hyvinvointia edista-
vida kotikdynteja tarjotaan 80-
vuotta tayttaville ja pidetaan
toimintakykya edistavia tilai-
suuksia alueittain 70-vuotiaille

Uuden paivakeskuksen suunnit-
telu keskustaan ja Kortepohjaan

2014

Tiedotuksen  kehit-

taminen

Paivitetddn ja kehitetdan Inter-
net-sivuja ja muita sahkdisia
kanavia ja tehostetaan tiedotus-
ta

Taulukko 22: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Vanhuspalvelut
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4.10 Vanhuspalveluiden talous

Talousarvio valmistellaan vuosittain. Vanhuspalvelulain 98 mukaisesti kunnan tulee osoit-
taa riittavat voimavarat ikdantyvan vaeston palvelutarpeeseen vastaamiseksi. Vuosittaiset
talousarvioesitykset perustuvat arvioon ikaantyneen vaeston maaran kasvusta seka siita
arvioituun palveluntarpeen maaraan. Palvelujen laajuuden méaarittelyssa sovelletaan Sosi-

aali- ja terveysministerion Laatusuositusta.

Arviot lisdantyvasta palveluntarpeesta, jotka perustuvat vaeston ikdantymiseen seka esi-
merkiksi muistisairauksien esiintyvyyden kasvuun yh& nuoremmissa ikaluokissa, tuo vaa-
jdamatta lisatarpeita vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutuotantoon sek& talouteen.
Jotta lisdantyvaan palveluntarpeeseen pystytdan vastamaan, on pohdittava erilaisia palve-
luntuotantotapoja ja niiden kustannuksia. Kunnan oman palvelutuotannon laajentaminen
vaatii henkilostoresurssien lisdamista seka tiloihin ja valineisiin investointia. Palvelujen li-
saaminen ostopalveluna tai palvelusetelilla vaatii vuosittain maararahan lisaysta. Yli 75-
vuotiaiden maaran lisdédntyessa on arvioitu, ettd Jyvaskylassa tarvitaan noin 60 tehostetun
palveluasumisen paikkaa liséda vuosittain. Tama tarkoittaa noin 2 milj. € vuosittaista lisatar-
vetta palveluasumiseen. Vanhuspalvelulain mukaisesti kotihoitoa tulee kehittdd vastaa-
maan entistd enemman ymparivuorokautista avun ja hoivan tarvetta. Jotta tAhan pystytaan

vastaamaan, vaatii se henkilostolisaysta kotihoitoon.

Kuvassa 1 on kuvattu vanhus- ja vammaispalveluiden kokonaiskulurakennetta ja kuvassa
2 palvelutuotannon kulurakennetta. Kunnan oma palvelutuotanto kattaa kayttbmenoista n.
75 % osuuden, menoista suurin osa kohdistuu henkildstémenoihin. Ostopalvelun ja palve-

lusetelin osuudet ovat yhteensa noin 25 % kayttdmenoista.
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Muut Kulut 2014 (117,5 M€)

toimintamenot

9,2 M€
Avustukset __ 8%
16,4 M€
14%
Alnteet, tiq":k&? Henkilostomenot
jatavarat 1, 56,3 M€
48%

1% :
Palvelujen ostot
34,4 M€
29%

Kuva 1: Vanhus- ja vammaispalveluiden arvio kuluista vuodelle 2014

Kayttotalous 2014

oma toiminta, ostopalvelut ja palvelusetelitoiminta
Palveluseteli-

toiminta
3,2 M€
3%

Ostopalvelut
26,4 M€
22 %

Oma tuotanto
88,0 M€
75 %

Kuva 2: Vanhus- ja vammaispalvelujen jakautuminen — oma tuotanto, ostopalvelut ja pal-
velusetelit vuoden 2014 talousarvion mukaan
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5 Laadun arviointi ja valvonta

5.1. Laadun arviointi

Vanhuspalveluissa tehddan saanndllisesti asiakas- ja omaiskyselyt. Palautetta saadaan
my06s hyvinvointia edistaviltd kotikaynneilta lisdksi palveluohjaajat kerdéva palautetta tyon-
sa ohella. Vanhusneuvosto ja asiakasraadit tuovat arvokasta tietoa ja kayttajanakdkulmaa
palveluiden kehittamiseen. Jyvaskylassa on kaytdéssa yhteinen sahkoéinen palautejarjes-

telma.

Lisaksi kaytossa on laakepoikkeama- ja tapaturmaseurantalomakkeet. Jatkossa vanhus-
palvelulain mukaisesti myds henkilostolta pyydetdén arviointia palvelun laadusta samalla
kun toteutetaan asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyja. Toiminnan kehittdmisen mittareina

kaytetddn mm. henkildston tyohyvinvointikyselya.

Kirjallinen tyon sisaltéjen maarittely ja prosessikuvaukset auttavat palvelujen kehittamista
ja luovat toimintaan yhdenmukaisuutta. Toiminnan tunnusluvut ja mittarit ovat samat
omassa ja ostopalveluissa, joten mm. yksikkdhintojen vertailua voidaan tehda oman ja

ostopalvelutuotannon valilla luotettavasti.

Vanhus- ja vammaispalvelun asiakas- ja omaiskyselyilla saadaan arvokasta tietoa palvelu-
jen toteuttamisesta ja siind onnistumisesta. Asiakaskyselyja on tehty vuodesta 2000 alka-
en. Niiden toteuttamisen tapaa ja sisaltba arvioidaan ja kehitetaan vastaamaan entista pa-
remmin nykypdaivan tarpeita ja seka palveluiden reaaliaikaista kehittamista.

Taulukko 23: Vanhus- ja vammaispalvelun asiakas- ja omaiskyselyn tuloksia

2001 2003 2005 2008* 2010* 2012
Kotihoito 4,25 4,2 4,16 4,24 4,19 4,0
Palveluasuminen | 4,2 4,1 4,14 4,22 4,17 4,0
Pitkaaikaishoito | 4,1 4 4,1 3,8 4,17 3,4

Asteikko 5= hyva 1= huono.
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Yhteenvetona kaikista kyselyista voidaan todeta, etté asiakkaat ja omaiset ovat edelleen
paasaantoisesti tyytyvaisid saamaansa palveluun. Palautteet kasitellaan toimintayksikois-

sa ja ne ohjaavat kehittamistyota.

5.2 Valvonta

Omavalvonta on tarked osa toimintayksikéssa tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallin-
taa. Omavalvonta on ollut yksityisilla palveluntuottajille kaytéssa jo vuosia ja 1.1.2015
omavalvontasuunnitelma on oltava kaikissa vanhuspalveluita tuottavissa yksikdissd. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja palvelukohtaisesti yhdessa henkiloston
kanssa vuoden 2014 aikana. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla

asiakkaiden nahtavilla, joten siihen ei kirjata asiakkaiden salassa pidettavia henkilotietoja.

Valvonnalla seurataan kaupungin omien palveluiden sek@ kaupungin ostopalveluiden ja
palveluseteleilla tuotettujen palveluiden laatua. Valvontaa tekevét nimetyt vastuuhenkilot

kolmessa eri vaiheessa.

Ennakoiden varmistetaan ennen varsinaisen yksityisen toiminnan aloittamista, etta palve-
lua ollaan jarjestaméassa asianmukaisesti, esimerkiksi henkildstd on koulutettua ja toimitilat

ovat asialliset.

Toiminnan kaynnistyttyd ns. suunnitelmallisella valvonnalla varmistetaan, ettd palveluiden
laatu pysyy ilmoitetulla tasolla. Tama varmistetaan mm. maaraaikaisilla tarkastuskaynneil-
|& ja vuosittaisilla tuottajien yhteistapaamisilla.

Mikali toiminnassa ilmenee epéakohtia, niihin reagoidaan viipymatta. Valvonnasta vastaavi-
en kanssa selvitetaan, miten ongelmat paasivat syntymaan ja miten varmistetaan, ettei
jatkossa tapahdu vastaavia tapauksia. Yhdessa sovitaan myds siita, miten tilanteen kor-

jaantumista seurataan.

Sujuvan yhteistyon varmistamiseksi kaupunki tapaa yksityisia palveluntuottajia sdannolli-
sesti ja jarjestdd mm. yhteisid koulutustilaisuuksia. Jatkuvalla vuoropuhelulla halutaan

varmistaa, etta yhteistyd toimii ja pienistékin asioista voidaan puhua avoimesti ja ennakoi-
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da mahdollisia epakohtia. Kaupungin omiin toimintayksikoihin suoritetaan sisaista valvon-

taa kahden vuoden valein suoritettavilla auditointikéaynneilla.

Palveluiden valvonnasta raportoidaan vuosittain perusturvalautakunnalle.

Taulukko 24: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja tehtavat. Laadun arviointi ja

valvonta.

Laadun arviointi ja valvonta

telmallista valvontaa te-
kee nimetty vastuuhenki-
16

vuosittaisen suunnitel-
man mukaisesti

Jarjestetddn tapaamisia
yksityisten palveluntuot-
tajien kanssa

Valvonnasta raportoi-
daan perusturvalauta-
kunnalle ja vanhusneu-
vostolle

valvonnasta vastaa-
va henkild

Tavoite Toimenpide-ehdotus | Tehtavat Vastuutahot Vuosi
Laadun Asiakas-, omais- ja hen- | Tehd&an saannollisesti | Vanhuspalvelut 2014
arviointi kilostokyselyt suunnitel- | ja kehitetdan uusia
man mukaan
Kehitetaén yhteistyossa
oppilaitosten (ja THL:n
kanssa)
Ty6hyvinvointikysely ja Tehd&an vuorovuosin Henkilostoyksikko Jatku-
tyoturvallisuusriskien
kartoitus va
Vanhusneuvosto arvioi Vanhusneuvosto osal- | Vanhuspalvelut  ja | jatkuva
toimintaa listuu jatkuvasti ko- vanhusneuvosto
kouksissaan laadun
arviointiin
Valvonta Tehdaan omavalvonta- Tehddan omavalvonta- | Vanhuspalvelut yh- | 2014
suunnitelmat kaikkiin suunnitelmat yhdessa teistydssa Oma tu-
yksikdihin yksikon henkiloston pa, oma lupa -
kanssa hyddyntaen hankkeen kanssa
osallistavan johtamisen
koulutusta
Sovitaan omavalvonta-
suunnitelmien paivitta-
misesta ja seurannasta
Ennakoivaa ja suunni- Valvontaa suoritetaan Vanhuspalvelut/ jatkuva
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Liite 1: Kasitteet tutuksi

Dementia = Alyllisten toimintojen heikentyminen. Ei ole itsenainen sairaus vaan oirekoko-
naisuus, jonka taustalla voi olla useita eri sairauksia. Esiintyy tavallisimmin vanhoilla ihmi-
silla. Nuoremmilla voi olla mm. alkoholidementiaa. Dementian tyypillisin ja tunnetuin oire

on muistin huononeminen.

Kotona asumisen tukeminen = Valtakunnallinen tavoite vanhuspalveluissa. Lisaksi Jy-
vaskylassa silla tarkoitetaan, vanhuspalveluiden hallinnollista osa-aluetta, joka sisaltaa
kaikki palvelut, jolla tuetaan kotona asumista, kuten kotihoito, paivakeskustoiminnat ja nii-

hin liittyvat tukipalvelut.

Laitoshoito = pitkdaikaishoito = viimesijainen ymparivuorokautinen palvelu. Laitoshoitoa
tulee jarjestaa vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet tai jos se on idkkaan henkilén

arvokkaan elaman ja turvallisen hoidon kannalta perusteltua. (Vanhuspalvelulaki 2013.)

OIVA-keskus = Ks. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Omahoitaja = Ymparivuorokautisissa asumispalveluissa on jokaisella asukkaalla nimetty
omahoitaja/omahoitajat, jotka erityisesti vastaavat idkkaan asioita. Liséksi he tekevéat hoi-
to- ja palvelusuunnitelman ja seuraavat seka arvioivat sen toteutumista seka toimivat yh-

dyshenkil6ind omaisiin ja muihin yhteistydtahoihin.

Palveluasuminen = Jyvaskylasséa kaikki palveluasuminen on ns. tehostettua palveluasu-
mista, jolloin hoitohenkilostéa on paikalla ympari vuorokauden. Palveluasuminen tulee ky-
symykseen, kun henkil tarvitsee apua ympari vuorokauden selviytyakseen jokapaivaisista

askareista, mutta ei tarvitse laitoshoitoa.

Palveluseteli = Kunta voi jarjestaa palveluita yksityisten palvelun tuottajien tuottamana.
Asiakas voi saada palvelusetelin palvelutarvearvioinnin ja myontamiskriteereiden perus-
teella. Paatbksen perusteella kunta maksaa palvelun kayttajan yksityiselta palvelujen tuot-
tajalta hankkimat palvelut setelin arvoon asti.
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Pitkaaikaishoito= ks. laitoshoito

Senioriasunto = Asunto, joka on suunniteltu iakkaampia asukkaita silmalla pitden. Heidan
tarpeensa on huomioitu jo rakennusvaiheessa esteettomyys ja turvallisuus huomioiden.
Senioriasunnot eivat ole palvelumuotoja, vaan jokainen asukas asuu omassa asunnos-
saan. Kiinteistdssa tai sen lahistolla voi olla tarjolla esimerkiksi paivakeskus-, hoiva-, turva

seka ruokailupalveluita.

Tuettu palveluasuminen = Palveluasumista, jossa ei ole henkilostoa yolla. Jyvaskylassa

ei enda ole tuettua palveluasumista.

Tehostettu palveluasuminen = ks. palveluasuminen

Vanhuspalvelut = Sisaltaa Jyvaskylassa kolme hallinnollista osa-aluetta: 1) Toimintaky-
vyn ja hyvinvoinnin edistaminen/OIVA-keskus, 2) Kotona asumisen tukeminen ja 3) Ympa-

rivuorokautinen asuminen ja hoito

Ymparivuokautinen asuminen ja hoito = Vanhuspalveluiden hallinnollinen osa-alue, jo-
ka sisaltda kaikki vanhusten ja vammaisten asumiseen liittyvat palvelut. Vanhuspalvelui-

den osalta sisaltaa palveluasumisen ja pitk&daikaishoidon.

Ymparivuorokautiset asumispalvelut = Vanhuspalveluissa olevat asumispalvelut. Ks.

edellinen kohta.
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